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“A estratégia

sem tactica é o caminho mais lento para a
vitoria. Tactica sem estratégia é o ruido antes
da derrota.”

(Sun Tzu)




APRESENTACAO

O planeamento estratégico ndo é um mero devaneio ou instrumento figurativo dos gestores.
Trata-se, pois, de uma ferramenta que orienta a instituicdo na prossecu¢do dos seus
objectivos e, ao longo do tempo, possibilita que os resultados do trabalho produzido tenham
a desejada monitorizagéo, continuidade, apropriacdo e o envolvimento de todos as partes
interessadas no desenvolvimento institucional.

O processo de elaboragdo do presente Plano Estratégico dos Registos e Notariado,
enquanto primeira accéo desta natureza empreendida pela Direc¢do Geral dos Registos e
Notariado, tratou-se de um exercicio impar na nova dindmica que se pretende para os
servigos, tendo permitido uma importante interaccdo e sinergia entre a equipa de trabalho
e demais colaboradores da institui¢do. S6 por este motivo podemos considerar como ganha
a aposta na elaboracao do presente Plano, independentemente dos desafios que se nos
colocam relativamente ao financiamento da sua execucao.

Neste sentido, a construgdo colectiva foi a marca desse primeiro Plano Estratégico dos
Registos e Notariado para o triénio de 2017 a 2019, cuja extensdo nao afecta a
objectividade, profundidade e a clara sintetizacdo da Missdo, Visdo, Valores e Objectivos
nele contidos. Todo o trabalho baseou-se na metodologia do Balanced Scorecard, que visa
traduzir a missdo e a estratégia em objectivos e medidas, organizadas em perspectivas,
conforme retractado nas fichas de iniciativa estratégica e no Plano de Acc¢éo da instituicéo,
que também fazem parte do presente pacote que ora se apresenta.

Finalizo, enfocando que o factor humano é fundamental para a obtencdo dos resultados
preconizados no Plano, pelo que, apelo a participacdo de todos os servidores e partes
interessadas, para que num s6 esfor¢o possamos alcangar os resultados mais expressivos
ao longo do triénio em questao.

O Director-geral,

Herlander Rossi Medei
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APROVACAO

Considerando a necessidade de consolidar a missdo, visdo e valores da Direc¢do Geral dos
Registos e Notariado no &mbito da prossecucdo dos seus objectivos, nos proximos trés anos,
de modo a compatibiliza-los com as actuais demandas e anseios da sociedade, do Governo,
dos gestores publicos e do Estado; tendo em conta a necessidade de se aperfeicoar
continuamente o referencial estratégico, de forma que melhor possa cumprir a finalidade de
articular as acg@es de curto, médio e longo prazos, com o objectivo de conferir continuidade
aos propositos institucionais e aumentar a capacidade de resposta dos servicos; atendendo
ainda a necessidade de disseminacdo na Direccdo Geral dos Registos e Notariado dos
valores, objectivos estratégicos e iniciativas, de forma a induzir o comprometimento dos
funciondrios, agentes e colaboradores com a cultura de exceléncia na prestagdo de servicos;
considerando o resultado das reflexdes internas, bem como das discussdes havidas no
ambito do Atelier de Revisdo e Validagao do Plano Estratégico dos Registos e Notariado,
realizado nos dias 27 e 28 de Outubro de 2016, em Sdo Tomé e no Principe, respectivamente,
no uso das competéncias que me sdo conferidas pela alinea i) do art.° 50.° do Decreto-lei n.°
04/2016, que Aprova a Organica do Gabinete do Primeiro Ministro e dos Ministérios que
compdem o XVI Governo Constitucional, determino a aprovacdo do Plano Estratégico da
Direccdo Geral dos Registos e Notariado, referente ao triénio 2017-2019.

S&o Tomé, aos 16 de Novembro de 2016
A Ministra da Justica, Administracdo Publica e Direitos Humanos,

llsa Amado Vaz
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Plano Estratégico dos Registos e Notariado 2017-2019

scudando-se na agenda de transformacéo do pais apresentada pelo Governo, a Direc¢édo-Geral

dos Registos e Notariado de S&o Tomé e Principe, doravante designada por DGRN, entende
que, para o seu desempenho eficaz, eficiente e de qualidade na prestagcdo dos servicos publicos que
legalmente lhe estdo cometidos, é fundamental e urgente a opgdo por um funcionalismo
especializado dos seus recursos humanos, uma modernizacdo de toda a sua estrutura organizativa e
uma optimizacdo dos parcos recursos disponiveis. Para tanto, decidiu preparar o presente Plano
Estratégico, que pretende, a partir da definicdo da sua missdo, visdo e valores, identificar os
objectivos estratégicos especificos e as iniciativas estratégicas, bem como o plano de ac¢do, que
deverdo nortear as suas actividades, durante o triénio 2017 a 2019, com vista a se atingir os resultados
almejados. Para a preparacdo do presente Plano Estratégico, como, alias, € imprescindivel em
qualquer plano dessa natureza, foi necesséario conhecer o estado actual do funcionamento dos
servicos. As necessidades reveladas pelo diagnostico feito ao estado actual da DGRN? e dos seus
servigos integrantes e desconcentrados requereria uma definicdo muito alargada e exaustiva dos
objectivos estratégicos que, realisticamente, ndo seriam atingiveis no horizonte temporal deste Plano
Estratégico. Por isso, considerando os limitados recursos disponiveis ou a disponibilizar no ambito
do financiamento deste Plano Estratégico, aliado, ainda, a outros factores previsiveis,
designadamente a escassez de recursos humanos que terdo de assegurar a sua execucgdo, entendeu-
se seleccionar apenas 0s objectivos estratégicos considerados de maior prioridade e passiveis de

financiamento e execuc¢do no triénio em causa.

Finalmente, procurou-se que o presente Plano Estratégico ndo ficasse amarrado a sua classica
estrutura formal recomendada pelos manuais da especialidade, mas primasse pela simplicidade e

facilidade de leitura, compreenséo e execugao.

1 O diagndstico consta de documento a parte ao presente Plano. Todavia foi feita uma sintese das suas principais constatagdes, apresentada na epigrafe
referente a apresentagdo da DGRN e consideradas para efeitos da analise SWOT apresentada.

Direccao Geral dos Registos e Notariado
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Il. CARACTERIZACAO DO PAIS

Séo Tomé e Principe é um territério arquipelagico, composto pelas llhas de S&o Tomé e Principe,
pelos ilhéus das Rolas, das Cabras, Bombom, Boné de Jockey, Pedras Tinhosas e demais ilhéus
adjacentes®. E um Estado Unitario que admite a existéncia de uma regifo autonoma e de autarquias
locais® e tem como um dos seus objectivos fundamentais promover "... o respeito e a efectivacio
dos direitos pessoais, econémicos, sociais, culturais e politicos dos cidad&os"*. O sistema de
Governo é semipresidencialista, de pendor parlamentar e de base multipartidaria.

Assim, o Pais integra a llha de S&o Tomé, onde existem seis distritos: (i) o de Agua Grande, que
alberga a Capital do Pais, (ii) o de Mé-Zdchi, (iii) o de Cantagalo, (iv) o de Lobata, (v) o de Lemba
(vi) e 0 de Caué; e a llha do Principe que, por sua vez, tem o estatuto de Regido Auténoma.

Sdo Tomé e Principe &, pois, um pequeno Estado insular em desenvolvimento, com uma area de 1
001 km?, uma populacdo de cerca de 197.900 habitantes, de rendimento médio baixo, e uma
economia fragil. O Rendimento Nacional Bruto (RNB) per capita foi calculado em USD 1.670 em
2014.% Cerca de 62% da populagdo é pobre, sendo a pobreza urbana alta comparada com a pobreza
rural. Porém, apresenta um desempenho melhor do que a média da Africa Subsariana no indice de
Desenvolvimento Humano do PNUD, tendo registado importantes progressos na melhoria de outros
indicadores sociais.® Dotado de uma pequena economia insular, em que o principal motor do
crescimento econdmico é a despesa publica, historicamente é, porém, o sector da agricultura que
vem apresentando um bom desempenho, designadamente por via das exportacdes de cacau, café,
pimenta e 6leo de palma.’Nestas circunstancias, facilmente se compreende as naturais e histdricas
limitacdes do orcamento do Estado, quer na perspectiva da identificacdo dos recursos necessarios ao
seu desenvolvimento, quer do ponto de vista da sua gestdo. Sendo baixa a capacidade do Pais na
mobilizacdo de recursos financeiros interno, é a ajuda externa que continua a ser a garantia
fundamental da realizacao das despesas publicas, designadamente para 0s investimentos necessarios

na reforma e modernizacdo dos servigos publicos. Sdo Tomé e Principe é, também, um Pais de capital

2 Artigo 4.° da Constituicdo da RepUblica de Sdo Tomé e Principe, aprovada pela Lei n° 1/2003, de 29 de Janeiro.

3 Artigos 5.° e 138.° da Constituigdo da Republica citada.

“Artigo 10.° - al. b) da Constituicdo da Republica citada.

5 Vide o Documento Sdo Tomé e Principe: Aspectos Gerais - WorldBank,inhttp://www.worldbank.org/pt/country/sactome/overview, consultado as
22:28 do dia 31 de Agosto de 2016.

bldem

"Idem.

Direccao Geral dos Registos e Notariado 9
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humano limitado,®mas apresenta vantagens comparativas relevantes, como é o caso do turismo e da
agricultura.®O Governo, conforme o Documento de Estratégia Nacional 2016-2018, pretende
empreender um conjunto vasto de reformas, designadamente no sector publico.°A orientacéo
superior sobre a estruturagdo da Administracdo Publica é assumida no préprio texto
constitucional,'!no sentido de "... evitar a burocratizaco, a aproximar os servicos das populacoes
e a assegurar a participacdo dos interessados na sua gestdo efectiva.” Seguramente que a reforma
e modernizacdo dos servi¢os dos registos e notariado que o presente Plano Estratégico pretende
enquadrar irdo trazer efeitos positivos para o Pais, particularmente na melhoria da eficacia e
eficiéncia e na qualidade na prestacdo dos servigos publicos da especialidade aos investidores,

nacionais e estrangeiros, em especial e aos cidadaos santomenses, em geral.

81dem.

°Idem.

10 Idem.

1 Artigo 135°, n° 2 da Constituicdo da Republica citada.

10 Direccao Geral dos Registos e Notariado
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lll. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

1. Contexto interno da DGRN

A DGRN é o servico central do Estado, dotado de autonomia administrativa e financeira, com
jurisdicdo em todo o territorio nacional, sede na Capital do Pais - S&o Tomeé - e llha do mesmo nome,
que integra o actual Ministério da Justica, Administracdo Publica e dos Direitos Humanos*? e tem
por missdo dirigir, orientar e coordenar os servi¢os do registo do estado civil e da nacionalidade, da

identificago civil, dos registos predial, comercial e de bens mdveis e do notariado.

Foi elevada, pela primeira vez, a categoria de Direccdo-Geral, pelo Decreto n.° 43/09, de 8 de

Dezembro,#'5com as seguintes atribuicdes*®:

= Apoiar o Ministro da Justica na formulacdo e concretizacdo das politicas relativas a
identificacdo civil, aos registos e ao notariado, e acompanhar a execu¢do das medidas delas
decorrentes;

= Efectuar estudos, propor medidas e definir as normas e técnicas de actuagdo adequadas a
realizacdo dos seus objectivos;

= Contribuir para a melhoria da eficacia dos servicos dos registos e do notariado, propondo as
medidas normativas, técnicas e organizacionais que se revelem adequadas, garantindo o seu
cumprimento uma vez adoptadas;

= Superintender na organizacgdo dos servicos que dela dependem;

= Dirigir, acompanhar e avaliar o desempenho dos servicos dos registos e do notariado e a
respectiva gestao;

= Programar e promover as ac¢des necessarias a formacao dos recursos humanos afectos aos
servigos centrais e externos da DGRN, bem como assegurar a sua realizacao;

= Programar e executar as acgdes relativas a gestdo dos recursos humanos afectos aos servi¢os

centrais e externos da DGRN;

12 v/ide o artigo 51° n°4 - al. b) do Decreto-Lei n° 04/2016, de 4 de Julho, que aprova a Orgéanica do Gabinete do Primeiro Ministro e dos Ministérios
que compdem XV1 Governo Constitucional.

13 Vide artigo 55.°, n°1do Decreto-Lei n° 04/2016 citado.

4Que aprovara as Organicas dos Ministérios que compunham o X111 Governo Constitucional.

5 Vide o artigo 3.% n° 1 - al. i) da Orgénica do entdo Ministério da Justica, da Reforma do Estado, da Administragdo Publica e dos Assuntos
Parlamentares.

16 vide artigo 22.° da Organica do entdo Ministério da Justica, da Reforma do Estado, da Administragdo Publica e dos Assuntos Parlamentares.

Direccao Geral dos Registos e Notariado 11
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» Promover as ac¢Oes necessarias relativas ao aproveitamento e desenvolvimento dos recursos
patrimoniais e financeiros afectos aos servicos centrais e externos da DGRN;

» Promover a recolha, o tratamento e a divulgagdo da documentacédo e da informacé&o técnico-
juridica relevante para os servicos dos registos e do notariado.

A partir dessas atribuicdes, podem ser sintetizadas as seguintes areas fundamentais de negdcio dessa
Direccdo-Geral:

Areas de Negdcio

Formulagéo e execucao das politicas e medidas de politicas publicas nos dominios dos registos,
notariado e identificacdo das pessoas

Garantia da prestacéo, com eficécia, eficiéncia e qualidade, dos servicos publicos em matéria dos
registos, do notariado e da identificacdo das pessoas

Recolha, tratamento e divulgagéo de legislacdo, documentagdo e informag&o técnico-juridica
relevante

/= Realizacdo de estudos sobre medidas e normas técnicas de actuacdo dos servigos

21| Gestdo optimizada dos recursos disponiveis

Porém, de todas essas areas de negdcio, a core business da DGRN é a garantia da prestagdo, com
eficacia, eficiéncia e qualidade, dos servicos publicos em matéria dos registos, do notariado e
da identificacdo das pessoas. As outras areas sdo instrumentais, ndo obstante sua importancia

relativa no contexto organizacional.

Quanto a sua forma de organizacdo, além do seu Director-Geral e Conselho Técnico, o Decreto n.°
43/09, de 8 de Dezembro, estrutura organicamente a DGRN em quatro servigos centrais, um servico
regional e servigos desconcentrados. S&o servigos centrais: (i) o Centro de Identificagdo Civil e
Criminal, (ii) o Servico de Registo e do Notariado, (iii) os Servigos de Organizagdo, Apoio Juridico
e Informatica (iv) e o Arquivo Central, todos sediados na Ilha de Sdo Tomé. Constitui servigo
regional a Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado, sediada na Ilha do Principe. Os servicos

12 Direccao Geral dos Registos e Notariado
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desconcentrados sdo as conservatdrias dos registos, os cartorios notariais, delegacdes e 0s postos
distritais.'’

Esses servicos estdo organizados funcional e hierarquicamente, conforme o Quadro que se segue:

Direc¢do-Geral -
. . Conselho Técnico
Gabinete do Director-Geral

Delegacao Regional dos
Registos e do Notariado
do Principe

Centro de Identificagdo Servigos de Registose do
Civil e Criminal Notariado
Divisdo de Divisdo de C Ari
SaUe] - — artorios
Identificacéo Registo o
Civil G Conservatorias Notariais
Divisao dos Registos
Delegagdes o R o o anci Centro de
Distritais Registo Civil Registo Predial é:;g?,eat,e,;‘;:fa Formalizagio de

Empresas
| Registo de
Automoveis
(]
Registo Comercial e
das Pessoas Colectivas

Zona
Franca

Arquivo Central
Servicos de Organizacdo, Apoio
Juridico e Informética

Departamento de
Modernizagdo, Departamento Juridico

Organizacaoe
Informatica

Apesar da estrutura legal acima ilustrada, na pratica, os servigos funcionam conforme o organograma

abaixo:

170 Decreto-Lei n.° 04/2016, de 4 de Julho, que aprova a Organica do Gabinete do Primeiro Ministro e dos Ministérios que compdem o XV1 Governo
Constitucional, ndo alterou a estrutura organica da DGRN que foi aprovada pelo Decreto n.° 43/09, de 8 de Dezembro, ao remeter, no seu artigo 55.°,
n.° 2, para diploma préprio.

Direccéo Geral dos Registos e Notariado 13
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Secretaria Regional para os Assuntos das Di Geral
Finangas e Administragdo Publica irector Gera
Conselho Técnico

Centro de
Identificagdo Civil e
Criminal

Servigos dos Registos
e Notariado

Conservatéria do

Secgdo dos Registos Cartorio Notarial FeEsE @

Delegagdes e Postos

Delegagdo de
Cantagalo

Posto de Angolares Posto da Trindade Posto de Guadalupe Posto de Neves
Posto de Bombom Posto de S. Amaro

Posto de Madalena

Lobata Lemba

Delegacgdo Regional

J1k

Cabe ainda aludir, em sede das actividades dos registos e notariado, ao Guiché Unico para a criagio
das Empresas (GUE), criado em 2009, pelo Decreto-Lei n.° 37/2009, de 13 de Outubro, sob tutela
do Ministro da Justica. Concebido como servico publico especial interorgénico, o GUE tem a misséo
de "conferir celeridade nos processos de constitui¢éo, alteracdo ou extin¢do de empresas e actos
afins, concentrando, para o efeito, num espaco Unico, delegacGes ou extensdes de todos 0s servigos

intervenientes no processo”. Sao as seguintes as suas competéncias:'®

= Emitir certificado de admissibilidade;
= Verificar a admissibilidade do nome da empresa;
= Qutorgar a escritura publica;

» Proceder ao registo estatistico da empresa ou firma;

18 Vide artigo 3.° do Decreto-Lei n° 37/2009, de 13 de Outubro

14 Direccéo Geral dos Registos e Notariado
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» Proceder a inscri¢do do registo comercial e emitir a competente certidéo;

= Proceder a publicacdo através do edital no GUE;

= Atribuir o nimero de contribuinte;

= Inscrever os contribuintes e beneficiarios da seguranca social das empresas criadas ao abrigo
do presente diploma;

= Emitir alvara e licenca de importacéo e obter todas as licencas e autorizagdes junto das outras

instituicoes.

Além de outros servicos, 0 GUE foi concebido e criado para integrar (i) um cartorio notarial, (ii)
uma seccdo da conservatdria do registo comercial, (iii) uma direccdo dos impostos (iv) e uma
direccdo de comércio. Os representantes dos servicos integrantes praticam, por via da delegacédo de
poderes dos membros do Governo de tutela ou superintendéncia, "os actos administrativos inerentes
as suas competéncias e que digam respeito ao objecto de actividade Guichet Unico para criacéo de
Empresa™, exercendo o "poder de verificar e aprovar documentos, assinar e emitir certificados de
registo...ou praticar qualquer outro acto inerente as fungdes, sem que, para o efeito, os documentos
tenham de ser enviados para as respectivas agéncias. "O GUE é dotado de pessoal administrativo e
de servicos auxiliares proprios, com direito a emolumento fixado por despacho conjunto dos

Ministros responsaveis pelas areas da Justica, do Plano e das Financas.

Foi retomado, com as mesmas competéncias, na Organica do XV1 Governo Constitucional e mantido
fora da estrutura orgéanica e dependéncia da DGRN, como instituicdo ao lado desta e dependente do

actual Ministério da Justica e dos Direitos Humanos.®

Dentre as necessidades reveladas pelo diagndstico feito ao estado actual da DGRN a situacdo dos
recursos humanos é a que suscita maior atencdo. Com efeito, o desempenho de qualquer organizacao
depende sempre do perfil quantitativo e qualitativo desses recursos. Num Pais com as limitacdes
econdmicas, financeiras e orcamentais, como é o caso de S&0 Tome e Principe, a questdo desses
recursos coloca-se com particular acuidade e, no contexto de qualquer plano, deve ser vista como

um problema estrutural.

Assim, numa perspectiva de evolugdo quantitativa dos recursos humanos, o diagnostico realizado
revelou que, na pratica, quase metade dos funcionérios e agentes que actualmente desempenham

funcGes na DGRN e nos seus servigcos centrais integrantes e desconcentrados nunca ingressou o

19 vide os artigos 51°, n° 4 - al. e) e 60° do Decreto-Lei n° 04/2016, de 4 de Julho.
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quadro do pessoal existente. Apenas uma pequena maioria pertence ao quadro. Efectivamente, das
actuais 81 pessoas, 43 ndo pertencem ao quadro de pessoal. Note-se, porém, que, em 2009, a maioria
do pessoal (34 dos 54) ndo pertencia ao quadro. Mas, de 2009 a 2016, verificou-se uma evolugéo
paralela, quase ex aequo, da entrada nos servicos de pessoal fora do quadro e do pessoal do quadro.
O aumento mais expressivo de pessoal, do quadro ou fora do quadro, iniciou-se a partir de 2011,

incrementando-se a partir de 2012 e 2013.

A vertente qualitativa dos recursos humanos é, seguramente, a mais importante no contexto
organizacional. Olhando para as 81 pessoas que actualmente trabalham na DGRN, incluindo os seus
servicos centrais integrantes e desconcentrados, o diagnostico realizado revelou que a grande maioria
ndo tem formacao e capacitacdo especificas para o exercicio das funcdes, sendo que a componente
formacdo do pessoal devera merecer o correspondente destaque enquanto objectivo estratégico da

instituicao.
1.1. Forcas

A DGRN apresenta, assim, as seguintes forcas internas que permitem exercer, adequada e

positivamente, a sua misséo e alcancar a sua visao:

= Forte vontade do pessoal dirigente para a implementagdo de uma gestdo planeada e voltada para a
mudanca qualitativa.

= Facilidade de acesso aos dirigentes por parte de funcionarios, agentes e demais colaboradores.

= Forte envolvimento do pessoal nas acgdes com vista a sua valorizagdo profissional, estatutaria e
remuneratoria.

= Existéncia de uma visdo clara e consolidada nos servigos relativamente as metas a atingir em materia
de modernizag&o, informatizacdo e melhoria na prestacdo dos servigos.

= Fortalecimento do espirito de equipa e de sacrificio no cumprimento das metas e objectivos

= Existéncia de um sistema informatizado para o célculo das custas e emolumentos a cobrar na
prestacdo dos servicos.

= Progressivo aumento de ac¢des com vista a promocao da transparéncia e aumento da credibilidade
na prestacdo dos servicos.

= Criacdo de uma unidade interna de apoio administrativo e contabilistico.

= Introducdo de critérios de gestdo e politicas remuneratdrias internas mais equitativos e transparentes.

= Melhoria de esforcos de colaboracao e intercdmbio entre o pessoal.

= Crescente aumento de consciéncia interna relativamente a necessidade de instituir um novo

paradigma e o desenvolvimento institucional.
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1.2. Fraquezas

Como toda organizacdo, a DGRN também tem convivido com dificuldades e limitacdes internas que
a tornam fragil para o cumprimento adequado da sua missdo. Entre as fraquezas da instituicao foram

destacadas as seguintes:

= Deficiénciana comunicacao e interacgdo com o publico.

= Deficiéncia na politica de gestdo de pessoal.

= LimitacOes no compartilhamento de ideias e conhecimentos.

= Auséncia de padronizacao de procedimentos e divergéncias nos entendimentos técnicos.

= Fraca cobertura geografica dos servicos.

= Baixa eficiéncia e eficcia nas ac¢Bes dos servicos.

= Auséncia de sistemas de informag&o integrados e qualificados.

= Baixo nivel de capacitacdo dos recursos humanos.

= Fraca capacidade de implementagdo de mecanismos de responsabilizacdo do pessoal.

= Auséncia de estatutos condignos para a valorizagdo e motivagdo dos recursos humanos.

= M4 qualidade das instalages fisicas.

= Auséncia de meios que garantam o adequado controlo interno na gestdo das receitas e realizagcdo de
despesas.

= Auséncia de contabilidade organizada.

= Excessiva burocracia e morosidade na prestago dos servigos.

= Elevada complexidade e empirismo na préatica de actos de registos e do notariado.

2. Envolvente Externa

2.1. Ambiente legal

Os servicos prestados pela DGRN envolvem a aplicacdo de varios diplomas legais, uns que
directamente se Ihe aplicam e outros que regulam as atribui¢fes e competéncias de outras instituicdes
parceiras. O elenco desses diplomas é necessario, quer para o conhecimento do quadro legal vigente
nas diversas areas funcionais dos servicos, quer para se verificar o seu cumprimento, quer ainda,
para se aferir da sua adequacdo aos objectivos e necessidades dos servigos e dos utentes e, se
necessario, proceder a sua actualizagdo ou revisdo. Tanto mais quanto é certo que, ndo raras vezes,
a dindmica da sociedade ndo é acompanhada em tempo oportuno pelas solugdes juridicas vigentes.
E isto coloca-se com maior acuidade nas areas dos registos, do notariado e da identificacdo, sujeitas
ao principio da legalidade, principio esse, alids, basico de toda a administracdo publica, sem a
obediéncia ao qual a seguranca juridica subjacente a préatica dos actos e registos fica seriamente

comprometida. Trata-se, pois, de garantir a fé pablica dos documentos produzidos pelos servicos e
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das declaracdes prestadas perante eles, como naturais consequéncias juridicas, especialmente do
prisma probatorio. Verifica-se, assim, que grande parte das leis estruturante que, directa ou
directamente, regula actividade da DGRN é vetusta, umas carecendo de actualizagdo e outras de uma
profunda reviséo, com vista a adequa-las aos objectivos e necessidades actuais e futuras dos servigos
e solicitacGes dos utentes. As autoridades santomenses estdo atentas a isso, tendo ja iniciado o
processo de revisdo e aprovacdo dos novos Codigos do Notariado, do Registo Predial e do Registo
Comercial. Porém, outros diplomas estruturantes carecem de revisdo profunda, como sdo 0s casos
dos Cadigos do Registo Civil e do Registo Automdvel e seus Regulamentos, bem como a legislagéo
atinente ao registo criminal. Toda a reforma legislativa a empreender deve adequar-se as novas
tecnologias de informacéo e comunicacéo e primar pela simplificacdo de procedimentos, sem perder
de vista os valores da legalidade e a seguranca juridica. Ademais, a reforma devera equacionar e
resolver algumas praticas actuais, sem cobertura leal, designadamente o exercicio de funcdes
notariais e de registo por parte do pessoal dirigente e de funcionarios e agentes camararios e das
maternidades dos hospitais, que ndo fazem parte do quadro da DGRN e ndo tém competéncia legal
para a sua pratica. No ambito dessa reforma, é fundamental a aprovacdo do novo diploma orgénico
da DGRN e do correspondente quadro de pessoal, desvinculando-a da orgéanica do Ministério da
tutela e adequando-a aos objectivos e necessidades actuais dos servicos e solicitaces dos utentes.
Nesse quadro, ndo se deve menosprezar a necessidade de ampliacdo da implantacéo territorial dos
servicos, ja que, actualmente apenas existem uma Delegacdo Regional na Ilha do Principe, com
competéncias limitadas, sem qualquer oficial notério e conservador, e uma conservatdria dos registos
e um cartério notarial para toda a Ilha de Sdo Tomé, ao par dos restantes servi¢os centrais, com
apenas uma pessoa a desempenhar as funcdes notariais e dos registos. Esse alargamento, deve
perspectivar a criacdo de uma conservatoria dos registos centrais e novas conservatorias dos registos
e cartérios notariais, pelo menos nos dois principais distritos de Sdo Tomé, e a elevacdo da Delegacao
Regional do Principe a categoria de conservatoria e cartério notarial, ainda que em regime de
anexacéo. Finalmente, a aprovacdo de novos estatutos do pessoal e a criagdo de quadros privativos
dos oficiais conservadores e notarios, bem como dos oficiais ajudantes é imprescindivel para a
definicéo e estabilizacdo das carreiras, do estatuto remuneratdrio e dos mecanismos de avaliacao de

desempenho, ingresso e acesso e responsabilizacdo disciplinar.

Os quadros que se seguem contém o elenco de legislagdo mais importante que directa ou
indirectamente, actualmente se aplica ou tem conexdo com 0s servigos prestados aos utentes pela
DGRN:
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7 . . Diario da
Numero de diploma Objecto Rep(blica
Lei n° 1/2003, de 29 de Janeiro Aprova a Constitui¢do da Republica 2

Carta de Lei, de 28 de Junho de 1888 Aprova o Cédigo Comercial 203

Aprova a organica das conservatdrias dos registos e dos cartérios notariais e os
Decreto n° 43.899, de 6 de Setembro de 1961 . . ) - 207
estatutos dos conservadores, notarios e oficiais dos registos e do pessoal auxiliar

Decreto-Lei n° 47.678, de 5 de Maio de 1967 Aprova o Cddigo do Registo Civil 6
Decreto-Lein®47.619, de 18 de Janeiro de 1968 WAV J( XN olels [lo[oNe AN ETGE o] 3
Decreto-Lein® 47611 de 25 deJaneiro de 1968 WYl (aV: Yo oels[[slo e [N aLTe T R X (Do [E] 4
DEecreto-1Eein® 42645, de 14 de Novembro 1959 = RN (0NN elle [oloNo [ 2ER S (NSl IV 203
Aprova o Cddigo do Registo Automével 222
Decreto n° 47953, de 22 de Setembro 1967 Aprova o Regulamento do Registo Automével 222
Decreto n° 47953, de 22 de Setembro 1967 Aprova o Regulamento do Registo Criminal 136
Aprova a divisdo administrativa do Pafs 5
Lei n® 2/77, de 28 de Dezembro Aprova a Lei da Familia 55
Lei n® 4/79, de 14 de Fevereiro AprO\{a o0 regime juridico das terras rdsticas e dos terrenos de utilidade pUblica para a
urbanizagéo
Lei n° 6/90, de 13 de Setembro I:aquti:; ::Szondigﬁes de atribuicdo, aquisicdo, perda e reaquisi¢do da nacionalidade e

Lei n° 3/91, de 31 de Julho Aprova o regime juridico dos terrenos do dominio do Estado 21
(] 0-Lei n°® 39/94 Cria o Instituto Nacional da Seguranca Social 19

Lei n.°5/97, de 1 de Dezembro Aprova o Estatuto da Fungéo Pdblica 14

De ei n° 5/98 de 3 Dezembro Cria o Instituto Nacional de Estatisticas 15

Decreto-Lei ne 28/98, de 19 de Agosto Apn_)va as Tabelfas_ das '[axas de Emolumentos e Taxas de Reembolso dos diversos 8
servi¢os da Administragdo Central do Estado

Lei 5, de 15 de Novembro Aprova a Lei de Revisdo da Lei-Quadro das Autarquias Locais 33

Cria o Instituto Maritimo-Portuario 58

de 16 de Maio Aprova Lei Organica da Policia de Investigagdo Criminal 24

Decreto-Lei n° 19/2008, de 19 de Junho Cria o Instituto de Inovagdo e do Conhecimento (INIC) 32
Decreto-Lei n° 28/2009, de 26 de Agosto Aprova o Estatuto do Pessoal das Forgas e Servicos de Seguranca 53

Decreto-Lei n® 9/2009. de 8 de Outubro f;:sesra 0 Caédigo do Notariado, aprovado pelo Decreto n® 47.619, de 18 de Janeiro de 67

Lei n°® 14/2009, de 31 de Dezembro Altera o Codigo Comercial 90

ei n° 37/2009, de 13 de Outubro Cria 0 Guiché Unico para as Empresas 70

Aprova as Organicas dos Ministérios que compdem o XIII Governo Constitucional,
Decreto n.° 43 /09, de 2 de Dezembro . . 86
designadamente orgéanica da DGRN

Decreto-Lei n° 45/2009, de 19 de Dezem Aprova a Estratégia Nacional Permanente para o Registo de Nascimento (ENRPN) 87

Lei n.° 4/2010, de 18 de Julho Aprova o Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma do Principe 33
creto n° 25/2012 de 31 de Agosto Aprova o Regulamento Interno da Unidade de Informagéo Financeira 104

ei n° 62/2013, de 31 de Dezem Altera o Estatuto do Pessoal das Forgas e Servigos de Seguranca 163/14.°S.

Aprova a Organica do Gabinete do Primeiro Ministro e dos Ministérios que
Decreto-Lei n° 04/ de 4 de Julho _ L 76
compdem o XVI Governo Constitucional

Decreto-Lei n° 6/2010, de 8 de Junho Altera a organica do GUE 25
Decreto-Lei n° 7/2010, de 8 de Junho Aprova o Regulamento do Guiché Unico para a criagio de Empresas 25
Despacho n° 2072011, de 18 de Maio Estabelece a percentagem dos emolumentos da DGRN 48

(P E ST [ S PR C A G Ajterg a Tabela de emolumentos Notariais e do Registo Predial relativamente aos
Outubro empréstimos com garantia hipotecaria

DESPAchos NS SS/GIVISIVIJ DHI/Z2016, 8 Cle N 28 CIe T By P e T Tl utilizagdo das receitas destinadas aos servigos dos registos e
Junho notariado

122

72
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2.2. Stakeholders

s

Para efeitos da definicdo da estratégia para o triénio 2017-2019, é necessario identificar os
stakeholders da DGRN e analisar a sua envolvente interna e externa. E isto é fundamental para que
a estratégia possa estar alinhada com todas as partes interessadas ou envolvidas, superando-se as
fraquezas organizacionais e as ameacas reais ou potenciais, transformando-as em oportunidades.
Efectivamente, o bom desempenho da DGRN reside na sua capacidade de responder, de forma
equilibrada, eficaz e eficiente, as necessidades de todas as partes interessadas, ou seja, de todos 0s
seus stakeholders. Por isso, é importante conhecer o que cada um destes espera dela e qual a sua
percepcao quanto a sua actuacdo. Deste modo, a DGRN tem um leque alargado de stakeholders que,
para efeitos do presente Pano Estratégico, sdo classificados em (i) 6rgdos regionais (ii) autarquias
locais, (iii) servigos publicos, (iv) institutos publicos (v) policias (vi) tribunais (vii) ministério

publico (viii) companhias de telecomunicaces (ix) 6rgaos de comunicacgdo social e (x) sociedade.

Relativamente aos “Orgios Regionais”, é expectavel que exijam que a DGRN, na execucéo deste
Plano Estratégico, cumpra a sua missdo, tendo sempre em conta as especificidades e necessidades

préprias da Regido Auténoma do Principe e a visdo das autoridades regionais.

Os orgdos do “Poder Local” sdo parceiros incontorndveis na execucdo do presente Plano
Estratégico, em geral e em particular no que se refere ao cumprimento dos objectivos operacionais
relativos aos Postos Distritais que funcionam nos seus edificios. A articulagdo na concepcao, co-
financiamento e execucdo dos projectos e a celebragéo de protocolos de cooperacdo, designadamente

nos dominios da partilha de recursos sdo imprescindiveis.

Os “Servicos Piblicos” assumem particular importancia, ja que sdo verdadeiros parceiros no
decurso da execugdo do Plano Estratégico, pelo que o seu envolvimento é fundamental para o
sucesso dessa execucdo. Deste modo, o seu envolvimento no planeamento e execugdo das
actividades contidas no Plano de Acgéo, como forma de criar condigdes para a conducéo adequada
da estratégia definida, esta identificado em cada iniciativa estratégica, apelando, desse modo, as
parcerias necessarias para o0 cumprimento dos objectivos estratégicos eleitos. Tais parcerias foram
seleccionadas em funcdo das suas atribui¢cGes e competéncias relevantes e conexas com 0S Servigos

prestados pela DGRN.

As “Embaixadas e Consulados”, enquanto servigos com importantes atribui¢es na core business
dos Registos e Notariado, constituem um parceiro incontornavel na execucdo do presente Plano.
Neste sentido, o cumprimento das iniciativas estratégicas previstas, deverd implicar uma acgao

coordenada com os diferentes servicos consulares.
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Quanto aos “Institutos Piblicos”, foram considerados apenas os de maior relevancia no contexto
do Plano Estratégico e dos objectivos estratégicos eleitos, sendo de destacar o Instituto de Inovacéo
e do Conhecimento, quer pela natureza das suas atribui¢cbes e competéncias nas areas da inovacao e
do conhecimento, quer pela circunstancia de ter ja em execucdo dois projectos direccionados a

DGRN e que se enquadram num dos objectivos estratégicos definidos.

Os “Policias™ sdo parceiros especiais, tendo, ndo so, a natureza das suas atribui¢cdes, mas também,
o facto de, no seu exercicio, serem obrigados a estabelecer e manter relacbes permanentes e
relevantes com os servicos da DGRN, mormente em matéria de solicitacdes dos servicos e produtos.
Para que os servicos e produtos a fornecer as instituicdes policiais seja célere e de qualidade, é
fundamental que, no @mbito da execucdo do Plano Estratégico sejam envolvidas, com vista,

designadamente a conhecer as suas principais necessidades.

Os “Tribunais” e 0 “Ministério Piblico”, sdo também considerados como parceiros, exactamente
pelo tipo de actividades que desempenham e pelas necessidades que tém de recorrer amilde aos
servicos prestados pela DGRN. Ademais, numa perspectiva de informatizacéo dos servicos, € crucial
que sejam envolvidos para as futuras bases de dados possam ser concebidas e desenvolvidas numa

perspectiva de integragao.

No concernente as “Companhias de Telecomunicagdes”, entendeu-se que se tratam de parceiros
fundamentais, especialmente para a concretizacdo do objectivo estratégico da modernizacdo e
qualificacdo da prestacdo dos servicos, ja que sdo detentoras de infra-estruturas de telecomunicagdes

imprescindiveis para essa modernizacao e qualificacdo.

De igual modo, os “Orgéos de Comunicagao Social”, destacam-se como parceiros fundamentais
da DGRN, mormente nas ac¢des com vista a divulgacdo das suas actividades, campanhas e

competéncias, servindo de veiculo para uma maior e melhor aproximacéo entre esta e a sociedade.

Finalmente, a “Sociedade”, em regra, é a beneficiaria principal e tltima dos resultados da execugédo
com éxito do Plano Estratégico, pelo que, em rigor, ndo seria um stakeholder. Porém, na execucgéo
de algumas das acc¢des desse Plano, designadamente na discussdo publica dos diplomas legais
estruturantes, ela funciona ou deve funcionar como uma verdadeira parceira. Deste modo, mesmo
fora do sistema do sector publico, pode aportar sinergias que permitem a melhor concretizagdo da

missao e visao institucionais.
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2.3. Oportunidades

Na andlise do ambiente externo em que actua a DGRN (politico, econdémico, social, fiscal,

institucional e legal), foram identificadas as seguintes oportunidades:

= Assuncdo politica dos registos e notariado como sectores vitais e imprescindiveis para a mudanca de
paradigma e do desempenho do sector privado e de necessidade da sua reestruturacdo e modernizacao

como uma das condicdes para melhorar o desempenho da economia do Pais.

= Revisdo das opcdes politicas em matéria de hierarquizacdo das prioridades de financiamento das
actividades do Estado, em especial nas areas da prestagdo de servigos publicos chaves para o

desenvolvimento dos negdcios.
» Implementacdo da Agenda de Transformacdo e Modernizacao do Pais preconizada pelo Governo.
= Inicio das ac¢des governamentais com vista a materializacdo do e-Gov.

» Revisdo e consolidagdo da estratégia de comunicacéo e relacdo com o0s parceiros internacionais e
desenvolvimento de canais e mecanismos de captacdo de recursos financeiros através da cooperagdo

internacional.

= Abertura para o dialogo e os mecanismos de coordenacao e concertagdo com 0s servicos publicos e

as demais instituigdes parceiras na execucao das iniciativas estratégicas definidas.

» Reconstitui¢do e integracdo no registo comercial de todas as informacfes comerciais relativas as

empresas e unificacdo do sistema e bases de dados informaticas do registo comercial.

= Estabelecimento e refor¢co dos mecanismos de dialogo e articulagdo com as autoridades regional,
autarquicas e proprietarios dos edificios para a negociacdo e conclusdo de protocolos de cooperagdo

financeira no ambito da modernizacdo dos servicos.

= Concepcdo de uma estratégia nacional sustentavel e optimizada de implantacéo territorial dos servicos

dos registos e notariado, de curto, médio e longo prazo.
» Adopcdao de uma visdo nacional e integrada da reforma e da execucao do Plano Estratégico.

= Concepcao, elaboracdo e financiamento do projecto para dotar a Ilha do Principe de cabo de fibra-

Optica, como opcdo politica e de investimento incontorndvel para o desenvolvimento integrado.

» Implementacdo de um sistema de servicos publicos integrados e numa Optica de balcéo Unico.

29 Direccao Geral dos Registos e Notariado



Plano Estratégico dos Registos e Notariado 2017-2019

2.4. Ameacas

A mesma andalise do ambiente externo em que actua a DGRN (politico, econémico, social, fiscal,

institucional e legal) permitiu identificar as seguintes ameagas:

Falta de vontade politica para a assunc¢do das iniciativas definidas pelos servicos.

Escassez de recursos financeiros do orcamento do Estado para execucéo Plano Estratégico.
Resisténcia & mudancas nos diferentes servicos.

N&o engajamento dos parceiros internacionais no financiamento do Plano Estratégico.

Falta ou dificuldade de dialogo e coordenagdo com os servigos publicos e as demais entidades

parceiras na execucao de iniciativas estratégicas definidas.
Auséncia de coordenag&o ou sintonia entre a DGRN e o Guiché Unico para a criagio de Empresas.

Risco de incumprimento dos prazos contratuais por parte dos contratados para executar as diversas
accOes e actividades do Plano Estratégico.

Risco de ndo engajamento das Autoridades Regional e Distritais nas iniciativas de restruturacéo e

reparacao dos edificios onde funcionam os servigos desconcentrados.

Inexisténcia de edificios do Estado ou de outras entidades publicas disponiveis para acolher 0s novos

servigos a instalar.

Risco de concentracdo de esforcos e recursos disponiveis na execucao do Plano Estratégico apenas

nos servicos sediados na capital e desconsideracdo dos servigos regional e distritais.

Alto grau de humidade do Pais com forte impacto na deterioracdo acelerada dos livros, mobiliarios e

equipamentos.
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1. Modelo de estratégia

O Plano Estratégico da DGRN para o trienio 2017 — 2019 prop6e uma modelo de estratégia que que,
prescindindo de um Mapa da Estratégia Corporativa, op¢do normalmente recomendada e com base
no qual seria feita a sua execucdo, avaliacdo e responsabilizacdo, se desdobra directamente num
Plano de Accdo, superiormente orientado pela metodologia BSC. Pretende-se, pois, introduzir na
DGRN um sistema de gestdo por objectivos, suportado na metodologia BSC, garantindo a traducéo
da estratégia organizacional em objectivos operacionais concretos e mensurdveis no tempo.
Acredita-se que esta metodologia de desdobramento da estratégia ird contribuir para a criacdo no
seio da DGRN de uma cultura de organizacdo e exceléncia, orientada para resultados, com o
envolvimento e alinhamento das pessoas na execuc¢do da estratégia definida. O esquema que se segue

reflecte 0 modelo proposto:

2. Definicdo da estratégia

Com base nos resultados da analise estratégica precedente, importa agora definir a estratégia
corporativa para o triénio 2017 a 2019, com vista a alcangar os resultados esperados, estratégia essa
que seré traduzida no Balanced Scorecard (BSC) e transposta para o Plano de Acgdo para 0 mesmo
triénio. Pretende-se criar na DGRN um modelo de gestdo que facilita o vinculo entre a estratégia

definida e as operacdes.
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3. Desafio estratégico

Esta estratégia assenta nos seguintes principios basicos:

rq

MISSAO

A DGRN tem por misséo, tal como estabelecida no respectivo diploma orgénico, dirigir,
orientar e coordenar os servicos do registo do estado civil e da nacionalidade, da
identificacéo civil, dos registos predial, comercial e de bens méveis e do notariado.

(Na prossecucdo da sua missdo, a DGRN pretende ser um prestador do servigo publico de\
exceléncia, capaz de assegurar uma gestdo integrada, eficaz e eficiente dos recursos
disponiveis, com base num sistema de informacdo moderno e com elevado nivel de
fiabilidade e apoiado por um corpo de funcionarios especializados, com elevado nivel de
competéncia, sentido de servigo publico, desempenho e fortemente motivado.

. J

Para a prossecucdo da sua missdo, a DGRN elege 5 (cinco) valores fundamentais, pelos
quais hé que pautar a sua conduta e pretende ser reconhecida pelos utentes, a saber:

= Eficicia — Assegurar a prestacdo dos servigos decorrentes das suas atribuicOes e
competéncias solicitados pelos utentes com rapidez e nunca para além do prazo legal.

» f.’% & = Eficiéncia — Promover a melhoria continua do nivel da quantidade e qualidade dos
vV & ) servicos prestados aos utentes, aumentando progressivamente a produtividade do
pessoal.

= Economicidade — Assegurar uma gestdo optimizada dos recursos publicos
disponibilizados, designadamente através de sua correcta e racional distribuicdo e ou
aplicacéo.

= Inovacéo — Promover a inovacgdo organizacional, introduzindo e incentivando uma
cultura de rigor e imparcialidade, de respeito pela legalidade e transparéncia, de
cumprimento dos deveres legais, da ética e deontologia profissionais, de mudanca de
atitudes, praticas, processos e procedimentos administrativos e assegurar a orientacao
pelo sentido do dever e servigo publico.

» Qualidade — Garantir os niveis de exceléncia na prestagdo dos servicos aos utentes.
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4. Operacionalizacdo da estrategia

4.1 Objectivos gerais

O servigo publico de qualidade na area dos registos e do notariado deve pretender reduzir e
minimizar o tempo da sua prestacéo, as deslocacdes dos utentes para a sua solicitagdo e obtencao, 0s
circuitos e 0s custos necessarios para a tramitagcdo dos respectivos processos. Entretanto, a reducao
do tempo necessario para a tramitacdo e obtencdo segura dos servicos e produtos pressupde
investimentos na producdo e armazenamento de informacdes de qualidade, ndo so, em todas as areas
dos servigos integrantes da DGRN, mas também, nas areas de actuacdo stakeholders, através,
designadamente de criacdo de plataformas informéticas dotadas de mecanismos de partilha e
transaccdo dessas a informacdes. Além disso, para melhor servir os utentes, a aposta na simplificacéo,
economia e celeridade processuais, bem como a eficiéncia e seguranca juridica dos actos e registos
é incontornavel. Nesta perspectiva, a execuc¢ao do presente Plano Estratégico constitui um tremendo
desafio e que deve conduzir a criacdo de condicdes para que 0s actos dos registos, notariais e de
identificacdo sejam encarados como legitimos, legais e transparentes, facilmente transmissiveis e
seguros, designadamente do ponto juridico, dando, assim, conforto e seguranca juridica aos utentes,
aos parceiros e investidores e ao proprio Estado. Deste modo, os principais objectivos gerais da
DGRN sdo os seguintes: (i) centrar no cidadao, (ii) onestopshop (iii) orientacdo para os eventos de

vida e (iv) e qualidade.

One Stop
Shop

Qualidade

Centrar
no
Cidadao

Eventos de
vida

Writeonce
and [E

readmany

Lesakter |

|—

!
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Centrar no cidadao

~

A abordagem “Centrada no Cidadao” tem como foco o cidaddo e a tentativa de maximizar a

satisfacdo deste.

One Stop Shop

O principio “One Stop Shop” tem como base a prestagdo de todos os servigos dos registos, do
notariado e da identificacdo pela administracdo publica, através de uma janela Unica, onde no
backoffice as instituicbes necessarias para a realizacdo de cada processo interagem entre si de forma
a dar satisfacdo aos pedidos. O quadro que se segue ilustra o principio:

-~ A =
A m —

\ |

\

©
0 T T n
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Orientacéao pelos eventos de vida

O principio “Orientacdo pelos Eventos de Vida” assenta na organizagdo dos servigos e a prestacao
de servicos e a disponibilizacdo de produtos por grupos ou areas, de acordo com o ciclo de vida ou
as necessidades dos cidaddos e empresas e ndo da forma dispersa.

Qualidade

O principio da “Qualidade” garante que os servigos prestados e os produtos disponibilizados sejam
da satisfacéo do cliente. E, a qualidade pressupde, necessariamente a aposta num outro importante
principio, que ¢ o de “write once, read many”, sempre que possivel. A opgdo por este principio
implica uma visdo da modernizacdo dos servicos, designadamente no dominio da informatizacao,
no sentido da eliminacdo da duplicacdo da informacdo e procedimentos e apostando em base de

dados integrados, onde as aplicagdes dos varios grupos ou areas sectoriais corram sobre ela.

4.2 Objectivos estratégicos especificos

As andlises ao contexto actual e SWOT revelam que a DGRN padece de caréncias e insuficiéncias
de varia ordem, as quais sugerem um elevado nimero de objectivos estratégicos a serem definidos e
atingidos, a curto, méedio e longo prazos. Considerando a realidade do Pais, a escassez estrutural de
recursos financeiros e o periodo do presente Plano Estratégico, entendeu-se ser mais realista eleger
apenas 0s aqueles objectivos estratégicos prioritarios e exequiveis e que possam trazer impacto
imediato a curto prazo na melhoria global do desempenho dos servigos. Assim, para que a DGRN
possa prosseguir a sua missdo, de acordo com a visdo e os valores eleitos, foram definidos 7 (sete)

objectivos estratégicos especificos, a saber:

1

Reestruturar a organica
da DGRN e dos seus
servigcos centrais
integrantes e

eElaborar e aprovar o novo diploma organico
eDefnir e aprovar o quadro do pessoal

desconcentrados
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Valorizar e capacitar os
recursos humanos

Reformar e actualizar a
legislagao estruturante

Reformar e modernizar
as instalagoes

Ampliar a implantagao
territorial dos servigos
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eElaborar e aprovar os novos Estatutos do Pessoal dos
registos e notariado

eElaborar e executar o plano de formagdo e capacitagdo
do pessoal

eElaborar e aprovar os novos Cddigos do Notariado, do
Registo Predial e Comercial e respectivos regulamentos
eElaborar e aprovar os novos Codigos do Registo Civil,
Automoével e Identificagdo Civil e Criminal e respectivos
regulamentos

eElaborar e aprovar o novo Regulamento de Custas e
Emolumentos

eReestruturar, reparar e apetrechar o Edificio de Agua
Grande

eReestruturagdo, reparagao e reintagdo dos Edificios dos
Postos Distritais

eConstruir e apetrechar o Edificio da Conservatoéria e
Cartdrio Notarial da Regido Auténoma do Principe

eInstalar uma nova conservatdria dos registos e um novo
cartoério notarial em Agua Grande

eInstalar uma conservatéria dos registos e um cartdrio
notarial em Mé-Zéchi
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6

eElaborar e aprovar o codigo de conduta do pessoal
. . eElaborar e revisar os manuais de procedimentos
Organizar, modernizar e eIntegrar os processos, actos e registos do Guiché Unico
qualificar a prestagao dos (GUE)
servigos *Organizar, recuperar e desmaterializar os livros de actos e
registos
eInformatizar servigos, processos, actos e registos

eCriar e langar o web site dos Registos e Notariado
Melhorar a imagem dos eElaborar e aprovar o novo logotipo da Instituicdo
servigos dos Registos e eCriar e langar o Boletim dos Registos e Notariado

. . eElaborar programas de divulgacdo das competéncias e
Notariado na sociedade acgOes dos registos e notariado nos 6rgaos de

Comunicagdo Social

Reestruturar a organica da DGRN e dos seus servigos
centrais integrantes e desconcentrados

Objectivo estratégico 1

Este € um dos objectivos estratégicos especificos que se propde proceder a reestruturagdo orgéanica
completa da DGRN, actualizando o diploma organico aprovado em 2009, perspectivando todo o
territorio nacional e tendo em conta as necessidades dos servicos, incluindo as do Guiché Unico para
a criacdo de empresas, a curto, médio e longo prazos. O novo diploma organico deve poder
equacionar a direccdo, coordenacao e fiscalizacdo das actividades do referido Guiché pela DGRN
em matérias que dizem respeito ao ambito das suas atribui¢des e competéncias. O cumprimento deste
objectivo passa, também, pela definicdo e fixacdo do quadro do pessoal, tendo em consideracao as
recomendacdes constantes da corresponde ficha de iniciativa estratégica.
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o1 et [ ip (- 1ev4 > Valorizar e capacitar os recursos humanos

Trata-se de um dos mais importantes e prioritarios objectivos estratégicos especificos eleitos, face
ao perfil e a capacidade desempenho profissionais actuais do pessoal da DGRN. A criagdo das
carreiras de conservadores e notarios e a de oficiais ajudantes é crucial e justifica-se face as
especificidades proprias da missdo da DGRN, ja que os estatutos actuais, alguns do tempo colonial,
sdo arcaicos e inadequados a realidade do Pais e as necessidades dos servicos, constituindo um dos
relevantes factores de desmotivacdo do pessoal. O cumprimento deste objectivo passa também pela
elaboracdo e execucdo de um plano de formacdo e capacitacdo de pessoal, o qual devera abranger
todas as categorias de pessoal, incluindo os actuais estagiarios contratados, e os niveis de formacéo

inicial para o ingresso no quadro e na carreira e da capacitacdo em exercicio.

As demais recomendagdes a considerar no cumprimento deste objectivo constam das

correspondentes ficha de iniciativa estratégica.

ol [Saii el i e e » Reformar e actualizar a legislagdo estruturante

A reforma organizacional ndo pode descuidar o ambiente legal envolvente. A DGRN continua a
reger-se, ainda, por um leque relevante de legislacdo estruturante da sua area de actuacdo antiga, do
tempo colonial, e completamente desajustada da realidade actual do Pais e das necessidades e
objectivos dos servigos. Mesmo as publicadas apos a independéncia nacional constituem leis avulsas
desgarradas e lacunosas, ndo respondendo as necessidades dos servi¢os e dos utentes. Matérias
relevantes e que sédo da competéncia legal do Governo e do Parlamento, sdo reguladas por meros
despachos do Director-Geral. O cumprimento deste objectivo estratégico especifico passa pela
reforma profunda da legislagéo antiga e revisdo e actualizagdo da que, embora recente, ndo se ajusta
a realidade. Termos de Referéncia para cada um dos diplomas relevantes devem ser elaborados,
tomando sempre em consideracdo as recomendacgdes constantes das correspondentes fichas de

iniciativas estratégicas.

o)u i\ ol 9 -e 4 > Reformar e modernizar as instalacées >

Constitui um outro objectivo estratégico especifico prioritario, que pretende modernizar as
instalagBes dos servicos do topo a base e a nivel de todo o territorio nacional. O mapa da estratégia
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corporativa e as fichas de iniciativa estratégica indicam os caminhos. O cumprimento deste objectivo
constitui um objectivo desafiante, pelo menos do posto de vista dos recursos financeiros que é
necessario angariar e alocar. Certo é que as instalagcGes e os mobiliarios e equipamentos afectados
aos servigcos da DGRN séo geralmente inadequadas, insuficientes e de baixa qualidade e a melhoria

do desempenho e da qualidade da prestacdo dos servicos requer uma opcao clara pela modernizacao

preconizada.

o) i1 lei\ ol .= 1> Ampliar a implantagao territorial dos servigos

Este objectivo pretende desconcentrar 0s servicos que, ainda, se encontram instalados na capital e
na sede da Regido Autonoma do Principe. O seu cumprimento no periodo do presente Plano
Estratégico depende da disponibilizacdo atempada de novos edificios, sendo que, se recomenda a
via do arrendamento em caso de indisponibilidade de edificios da propriedade do Estado ou dos

Municipios. Frise-se que o cumprimento deste objectivo é essencial para aproximar a prestacéo dos

servicos dos utentes.

Objectivo estratégico 2} ) Organizar, modernizar e qualificar a presta¢do dos servigos >

Este objectivo estratégico especifico é crucial para o futuro e sera aquele que exigira mais recursos
e melhor planeamento e execugdes das accBes. A modernizacao e a qualificacdo da prestacdo dos
servigos € muito mais do que a simples informatizacdo dos servicos, ja que, o que se pretende é que
0 processo de modernizagdo e qualificacdo termine a informatizacdo dos processos conducentes a
pratica dos actos e consequentes registos e arquivos. Os actos e registos praticados pelos servicos
integrantes e desconcentrados da DGRN devem estar dotados de fé-publica e portadores da
seguranca juridica. Por conseguinte, a sua existéncia e adequada conservagdo é imprescindivel para
se garantir a sua fiabilidade, integridade e intangibilidade. Acontece que, em todo o Pais, a
generalidade dos livros existentes nos arquivos dos servigos que constituem os suportes desses actos
e registos encontram-se em avancgado estado de deterioragdo. De entre os factores concorrentes,
destacam-se a falta de condi¢6es de conservagao nos proprios arquivos, v. g., espaco fisico, armarios,
prateleiras, caixas e pastas, elevado indice de mau manuseamento, decorrente de falta de formacéo
do pessoal e da inexisténcia de indices dos livros, e alto grau de humidade propria do Pais. Os livros
da conservatoria do registo civil sdo 0s que requerem maiores preocupacdes. A organizacao,

recuperacdo e encadernacdo de todos os livros constituem, pois, acgOes urgentes que devem ser
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planeadas e executadas rapidamente no ambito da execucdo do presente Plano Estratégico,
pressupondo formacdo prévia dos recursos humanos necessarios e angariacdo de financiamentos

Nnecessarios.

As fichas das correspondentes iniciativas estratégicas contém as recomendacgdes minimas, as quais

serdo desenvolvidas em cada actividade a executar.

Melhorar a imagem dos servigos dos Registos e
Objectivo estratégico 7

Notariado na sociedade

Este objectivo estratégico, com efeito, constitui o fim maximo da actuacdo da Instituicdo, que
congrega 0s pressupostos basicos dos demais objectivos operacionais, sendo que a sua correcta
materializacdo depende, em grande parte, da realizacdo das iniciativas preconizadas naqueles. A
melhoria da imagem da DGRN, mediante o reconhecimento da sua misséo e do seu trabalho por
parte da sociedade pressupde a adopcdo de iniciativas concretas, baseadas no aumento de qualidade
na prestacdo dos servicos. Neste ambito, a correcta divulgacdo das competéncias e acgOes
desenvolvidas pelos servicos, certamente, criard uma maior proximidade entre o cidaddo e os

Servicos.

5. Execucdo da estratégia

Uma vez formulada a estratégia, ha que passar a sua execucdo. Com efeito, para que a estratégia
definida seja bem-sucedida, € necessario garantir a sua correcta e adequada execucao, ou seja,
assegurar a gestdo da proépria estratégia. O recurso ao Balanced Scorecard (BSC) é a metodologia
geralmente recomendada, metodologia essa capaz de promover a melhoria e aprendizagem continuas
da organizacao, atraves da monitorizacdo e gestdo da execucéo da estratégia definida. Efectivamente,
0 BSC facilita a traducéo da estratégia em objectivos operacionais, 0s quais constituem o guia para
a obtencdo dos resultados esperados permitem assegurar a monitorizacao regular do desempenho

institucional e aferir a eficacia da execugédo da estratégia.

5.1 Balanced Scorecard

Os quadros que se seguem representam o Balanced Scorecard, transpondo das Fichas de Iniciativas
Estratégicas 22 (vinte e dois) objectivos operacionais a serem atingidos no triénio que, por sua vez,
irdo originar varios projectos que terdo de ser orcamentados, financiados e executados dentro do

cronograma proposto.
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Os indicadores constantes do BSC sdo meramente indicativos, ndo afastando, por conseguinte, a
utilizacdo de outros que possam ou venham a revelar-se necessarios, quer pelo Director-Geral dos
Registos e do Notariado, quer pela Unidade de Acompanhamento da execucdo do Plano (UA) a ser
criada para o efeito. A periodicidade de medicdo é basicamente semanal, tendo como o pressuposto,
ndo sb, a necessidade de um acompanhamento e avaliacdo permanente da execucdo do Plano
Estratégico, como também, pela circunstancia de haver um importante nimero de projectos a serem
executados, na maioria sujeitos, pelo seu previsivel valor, as regras nacionais sobre o concurso
publico. Ademais, Varios projectos terdo a sua execugdo em simultdneo, muitos com clara
interferéncia ou conexdo entre si, 0 que exige da UA um esforco acrescido de acompanhamento e
avaliacdo. O cumprimento dos prazos propostos é fundamental para que o Plano Estratégico seja

integralmente executado.

_ Reestruturar a orgdnica da DGRN e dos seus servigos centrais integrantes e desconcentrados

Indicadores Variaveis Metas
2017 | 2018 | 2019 | % deexecucio
no trienio
Novo diploma orgénico elaborado e aprovado Data (d/mm) 01/01 - - 100 %
2 Quadro do pessoal definido e aprovado Data (d/mm) 01/01 - - 100 %
_ Valorizar e capacitar os recursos humanos
Indicadores Variaveis Lo
2017 | 2018 | 2019 | % deexecucio
no trienio
3 Estatuto do Pessoal dos Registos e Notariado elaborado e aprovado Data (d/mm) 01/01 - - 100 %
4 Plano de formacao e capacitagdo do pessoal elaborado Data (d/mm) 31/05 - - 100 %
a1 Of|C|a'|s, funcmngrlos, agentes e colaboradores dos registos e Pessoas 32 25 24 100%
notariado capacitados
_ Reformar e actualizar a legislagGo estruturante
Indicadores Variaveis Metas
2017 | 2018 | 2019 | % deexecucio
no trienio
5 Novo Cédigo do Notariado elaborado e aprovado Data (d/mm) 31/03 - - 100 %
6 Novo Cédigo do Registo Predial elaborados e aprovado Data (d/mm) 31/03 - - 100 %
7 Novo Cédigo do Registo Comercial e respectivo regulamento Data (d/mm) 31/03 ) ) 100 %
elaborados e aprovados
8 Novo Regulamento de Custas e Emolumentos elaborado e aprovado Data (d/mm) 31/05 - 100 %
9 Novo Codigo do Registo Civil elaborado e aprovado Data (d/mm) - 31/03 - 100 %
10 Novo do Registo Automdvel e respectivo regulamento elaborados e Data (d/mm) ) 31/03 ) 100 %
aprovados
11 | Nova Lei de Identificacdo Civil e Criminal elaborada e aprovada Data (d/mm) - 31/03 - 100 %
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_ Reformar e modernizar as instalagbes

Indicadores Variaveis Metas
2017 | 2018 | 2019 | % deexecucdo
no trienio
12 Edificio de Agua Grande reestruturado e reparado Data (d/mm) - - 30/11 100 %
Mobilirios e equipamentos para o Edificio de Agua Grande o
121 adquiridos e instalados Lotes 2 ! 1 100%
13 | Edificios dos servigos distritais reestruturado e reparado ND“F;?E?OSG’ 2 1 2 80 %
131 Moblllarlos e equipamentos para os Postos Distritais adquiridos e Lotes 2 1 2 80 %
instalados
Edificio da Conservatéria e Cartério Notarial da Regido Auténoma
14 P P Data (d/mm) - - 31/10 80 %
do Principe construido
141 Mobiliarios e equipamentos para a (,:on_servator_la_ e Cartorio Lotes ) ) 1 80%
Notarial da Regido Auténoma do Principe adquiridos e instalados
_ Ampliar a implantagdo territorial dos servigos
Indicadores Variaveis il
2017 | 2018 | 2019 | % deexecucio
no trienio
Nova conservatoria dos registos e novo cartorio notarial em Agua 0
15 Grande instalados Data (d/mm) - 30/04 - 100 %
Nova conservatoria dos registos e novo cartorio notarial em Mé- o
16 Z6¢hi instalados Data (d/mm) - - 31/07 100 %
_ Organizar, modernizar e qualificar a prestagdo dos servigos
Indicadores Variaveis Metas
2017 | 2018 | 2019 | % deexecucio
no trienio
17 | Cadigo de Conduta do pessoal elaborado e aprovado Data (d/mm) 01/07 - - 100 %
18 | Manuais de procedimentos elaborados e revistos Data (d/mm) 31/10 - - 100 %
Processos, actos e registos do Guiché Unico (GUE) integrados a ) 0
19 Conservatoria Comercial Data (d/mm) B 30/06 100%
Livros de actos e registos organizados, recuperados e . o
20 desmaterializados Unidade 10.000 2000 2000 100 %
21 | Servigos, processos, actos e registos informatizados Data (d/mm) - - 30/11 100 %
_ Melhorar a imagem dos servigos dos Registos e Notariado na sociedade
Indicadores Variaveis R
2017 | 2018 | 2019 | “bdeexecucdo
no triénio
. ~ . ~ . Aumento da % da
2 SDaCt;l;fNagao da sociedade com relagéo aos servicos prestados pela populacio 30% 50 5% 90 %
satisfeita
22.1 | Web site dos Registos e Notariado criado e lancado Data (d/mm) 01/04 - - 100 %
22.2 | Novo logotipo da Institui¢do elaborado e aprovado Data (d/mm) 15/02 - - 100 %
22.3 | Boletim dos Registos e Notariado criado e divulgado Data (d/mm) 01/07 - 100 %
Aumento da % da
22.4 | Conhecimento das competéncias e accoes da DGRN pela sociedade populacio que 20% 5% 5% 80 %
conhece

5.2. Alinhar a organizagéo

A execucdo da estratégia exige necessariamente o alinhamento da DGRN com essa estratégia. Trata-
se de adaptar a organizacao a estratégia definida a dois niveis: um nivel estratégico e de topo e um
nivel operacional, envolvendo as unidades dos servigos intermediarias e de base, com papéis
operacionais fundamentais na concretizagdo dos objectivos definidos. Esse alinhamento implica
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dotar a DGRN de instalacdo, equipamentos, tecnologias de informacdo, recursos humanos e
financeiros necessarios a assegurar a execucao da estratégia definida. Propde-se, pois, que a UA a
ser criada seja composta por técnicos indicados pelo Director- Geral dos Registos e do Notariado
que, ao nivel de topo, assegurara a monitorizacdo da execuc¢do dos planos. Esses técnicos podem ser
oriundos ou ndo da DGRN. Caso nao existam em quantidade e qualidade no seio desta organizacéo,
sugere-se, vias alternativas, nomeadamente através do recurso aos instrumentos legais sobre a
mobilidade de funcionarios publicos, por forma a que a UA seja dotada de recursos humanos capazes
de levar a bom porto a execucdo da estratégia definida. O quadro que se segue espelha o0 modelo de

alinhamento organizacional proposto:

Estratégico Operacional

DGRN

Unidade de
acompanhamento

Areas
Operacionais

Areas
Operacionais

Areas
Qperacionais
*Areas

Operacionais

eAreas
Operacionais

eAreas
Operacionais

Instalages e Tecnologia de Recursos Recursos
Equipamentos Informacéo Humanos Financeiros

Mapa de Estratégia Plano de Accdo Objetivos Operacionais

5.3. Planear as operacdes

A execucdo do Plano Estratégico passa necessariamente pela transposicdo dos objectivos
estratégicos em objectivos operacionais que serdo detalhados em projectos especificos, como decorre

do Plano de Accéo que constitui 0 Anexo 2 deste documento.

5.3.1 Plano de Accéo

O modelo de gestdo da estratégia definida ha-de traduzir-se, como se referiu, num Plano de Accéo,
tambeém trienal. Este Plano contém (i) os objectivos operacionais, (ii) as ac¢Oes a desenvolver, (iii)
os indicadores de monitorizacdo, (iv) o cronograma de execucao, (v) o responsavel pela execucdo e
(vi) e os stakeholders a envolver. Deveria conter os custos envolvidos. Porém, dado a variedade e
complexidade dos projectos decorrentes, entende-se que a DGRN deve assumir, como sua primeira
accgdo a desenvolver visando a execucdo do Plano de Accéo, proceder a sua orcamentacgéo, por forma
a completar as condigdes para se candidatar a financiamentos, nomeadamente junto dos parceiros

externos.

36 Direccao Geral dos Registos e Notariado




Plano Estratégico dos Registos e Notariado 2017-2019

5.4. Monitorizar a execucao

Na execucdo do Plano Estratégico, a monitorizacdo do Balanced Scorecard é fundamental para o
seu sucesso. Trata-se de assegurar uma gestdo activa e dindmica da estratégia que permita uma
actuacdo atempada. Porém, o sucesso na sua monitorizacdo depende do sucesso na monitorizacao

do Plano de Accdo em que se concretiza.

A DGRN tem o grande desafio de seleccionar, recrutar e formar os seus recursos humanos para poder
assegurar a monitorizacdo. Esta op¢do é imprescindivel para uma execugdo com sucesso da
estratégia definida. A monitorizacdo deve ser focalizada a dois niveis: monitorizacdo por objectivos

e monitorizacao por projectos ou actividades. O Plano de Accédo déa indicagdes claras nesse sentido.

5.5 Processo gerador de informacao

Ainda na fase de execucdo € importante a existéncia de um processo gerador de informacdo que
assegure a recolha e distribuicdo de toda a informacao estratégica e comunicacdo dos resultados.
N&o se definiu um periodo Unico para a monitorizacdo. O Plano de Acgdo revela objectivos
operacionais de natureza diversa, que propdem projectos de natureza e complexidade diversas e que,
por isso, requerem periodos de monitorizacdo diferentes. Por isso, a monitorizacdo do Balanced
Scorecard, devera ocorrer preferencialmente pelo periodo o semanal, enquanto orientacdo basica.
Naturalmente que o periodo anual é o adequado para a monitoriza¢do do cumprimento dos objectivos

estratégicos especificos.

5.6 Sistema de informacéo

Face a necessidade de dar resposta ao Plano de Accdo e fornecer a Direcgdo-Geral informacdo que
apoie as suas decisdes, & necessario criar previamente sistemas de recolha e tratamento da
informacdo. O processo de monitorizacdo devera, pois, ser suportado por uma ferramenta de excel
que garante a recolha e tratamento da informacdo que fica em arquivo. Toda a informacéo
disponibilizada na reunido de monitorizacdo e a apresentacdo dos resultados no final do processo
podera ser efectuado com recurso a ferramenta de Power Point. Os relatorios preliminares e finais
de monitorizagcdo sdo produzidos em formato Word. A montagem dessas ferramentas, sob a
responsabilidade da CAP, deve ser feita de forma inteligente e simplificada, por forma a evitar a
burocratizagdo e perda tempo. A flexibilidade, simplificacdo e seguranca das ferramentas deve
orientar o sistema de informac&o, tendo sempre em vista o essencial: recolher e tratar a informacéo
atempada, de acordo com as solicitacdes e exigéncias da gestdo e com virtualidades de partilha entre
os diversos utilizadores. O sistema de informacdo deve, também, permitir a monitorizacdo por

objectivos definidos, bem como por actividades e projectos.
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V. ANEXOS
ANEXO 1 - FICHAS DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

INICIATIVA ESTRATEGICA N2 1
Elaboragéo e aprovacéo do novo diploma organico

Descricdo da iniciativa Elaboracéo do projecto de diploma da Nova organica da DGRN e dos seus servigos centrais
integrantes e desconcentrados
Linhas de orientacéo Perspectivar todo o territério nacional

Considerar as necessidades dos servicos, incluindo as do GUE, a curto e médio prazos, ou seja,
para o perfodo de vigéncia do Plano Estratégico
Perspectivar a prestacdo de servigos de qualidade e com eficacia e eficiéncia aos utentes

PNO1 - Reestruturacéo organica
Financiador (es) interno (s Orgamento Interno da DGRN
Financiador (es) externo (s)

Parceiro (s) interno (s Todos o0s processos

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegagdo Regional dos Registos e do Notariado do Principe,
Municipios, Gabinete do Ministro da Justi¢a e dos Direitos Humanos, Gabinete de Estudos e
Politica Legislativa, Direc¢do Administrativa e Financeira e Direc¢do-Geral dos Servigos
Prisionais e da Reinsercéo Social do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direccéo-
Geral da Administracdo Publica do Ministério das Financas e Administracdo Publica,
Maternidades dos Hospitais e Guiché Unico para as Empresas

Data do inicio L Datadaconclusion RGO
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 2

Designagao da iniciativa Fixacéo e aprovacéo do quadro de pessoal

Descricdo da iniciativa Definicao e quantificagdo do quadro de pessoal a nivel nacional, que responda as necessidades dos
servicos de curto e médio prazos

Linhas de orientacéo Perspectivar todo o territorio nacional
Considerar a nova estrutura organica e as necessidades dos servicos, incluindo o GUE, de curto e
médio prazos.
Perspectivar a prestacdo de servigos de qualidade

Processo PNO1 - Reestruturacéo organica

Financiador (es) interno (s) Orcamento Interno da DGRN

Financiador (es) externo (s)

Parceiro (s) interno (s) Todos 0s processos

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do Principe,
Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de Estudos e
Politica Legislativa, Direccdo Administrativa e Financeira e Direccdo-Geral dos Servigos
Prisionais e da Reinsercédo Social do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direccéo-
Geral da Administracdo Publica do Ministério das Financas e Administracdo Publica,
Maternidades dos Hospitais e o Guiché Unico para as Empresas

Data do inicio .~ Emouso Data da conclusao - Janeirode2017

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N°3

Designacéo da iniciativa Elaboracéo e aprovacédo dos Novos Estatutos do Pessoal

Descricao da iniciativa Elaboracdo e aprovagdo dos Novos Estatutos do Pessoal Oficial Conservador e Oficial Notario e
Oficiais Ajudantes

Linhas de orientacédo Considerar a existéncia de dois quadros privativos e duas correspondentes carreiras autbnomas e

independentes, ao lado do quadro comum: o quadro e a carreira do pessoal oficial conservador e
oficial notario e o quadro e a careira de pessoal oficial ajudante

Abranger perfis profissionais, regras de recrutamento para o ingresso, avaliagéo de desempenho e
acesso, estatuto remuneratério e disciplinar

Outras que forem definidas superiormente ou nos Termos de Referéncia

Processo PNO2 — Valorizagéo dos recursos humanos

Financiador (es) interno (s) Estado de S. Tomé e Principe

Financiador (es) externo (s

Parceiros (s) internos PNO1, PN02, PN03, PNO5 e PNO6

Parceiros (es) externo (s) Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Governo Regional do Principe,
Delegacédo Regional dos Registos e do Notariado do Principe, Gabinete de Estudos e Politica
Legislativa, Direccdo Administrativa e Financeira e Direcgdo-Geral dos Servigos Prisionais e da
Reinsergéo Social do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢éo-Geral da
Administragdo Publica e Direccdo do Orgamento do Ministério das Financas e Administragéo
Publica, Direcgéo dos Assuntos Fundiérios do Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento
Rural, Maternidades dos Hospitais, Guiché Unico para as Empresas, Instituto Nacional de
Aviacéo Civil, Instituto Maritimo-Portuério, Policia Nacional, Policia de Investigagdo Criminal,
Policia Judiciéria, Policia Fiscal e Aduaneira, Tribunais e Ministério Pblico

Data do inicio .~ Emarso Data da conclusao - Janeirode2017
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)
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INICIATIVA ESTRATEGICA N° 4

Designacdo da iniciativa

Descricdo da iniciativa

Linhas de orientacéo

Processo

Financiador (es) interno (s)
Financiador (es) externo (s
Parceiro (s) interno (s)
Parceiros externos

Data do inicio
Responsavel da iniciativa

Processo

Financiador (es) interno (s)
Financiador (es) externo (s
Parceiro (s) interno (s)
Parceiro (s) externo (s)

Data do inicio
Responsavel da iniciativa

Elaboragéo e execugdo do plano de formagéo e capacitagdo do pessoal

Elaboracéo e execucdo do plano de formagao e capacitagdo do pessoal dos servigos, com
vista & aquisicéo e melhoria das suas competéncias técnico-profissionais e comportamentais
Abranger todo o pessoal do quadro e as diversas categorias da carreira

Abranger o pessoal fora do quadro

Considerar a estruturacdo das novas carreiras decorrentes dos novos Estatutos de Pessoal
Considerar a formagao inicial e a formacéo em exercicio

PNO02 — Valorizagao e capacitagédo dos recursos humanos

OGE

Por definir

PNO1, PNO2, PN03, PNO5, PN06 e PNO7

Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe Municipios, Gabinete do Ministro da Justica, Administragdo Publica e Direitos
Humanos, Gabinete de Estudos e Politica Legislativa, Direccdo Administrativa e Financeira
e Direcgao-Geral dos Servicos Prisionais e da Reinsercéo Social do Ministério da Justica e
dos Direitos Humanos, Direc¢éo-Geral da Administragéo Publica e Direccdo do Orcamento
do Ministério das Finangas e Administracéo Publica, Direcgao dos Assuntos Fundiarios do
Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, Maternidades dos Hospitais, Guiché
Unico para as Empresas, Instituto Nacional de Aviagéo Civil, Instituto Maritimo-Portuério,
Policia Nacional, Policia de Investigagdo Criminal, Policia Judiciaria, Policia Fiscal e
Aduaneira, Tribunais e Ministério Pdblico e Comunicagéo Social.

- Jameirode2017  Novembrode2019

Unidade de Acompanhamento (UA)

Aprovagao do Novo Cddigo do Notariado, com base no Projecto em curso

As linhas orientadoras da reforma indicadas no Projecto

PNO03- Reforma e actualizagao da legislagdo estruturante

OGE

PNUD

Todos 0s processos

Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de
Estudos e Politica Legislativa do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direcgéo
das Comunidades e dos Assuntos Consulares do Ministério dos Negoécios Estrangeiros e
Comunidades, Direccdo do Patriménio do Estado e Direccdo dos Impostos do Ministério
das Financas e Administragdo Publica, Direccéo dos Servigos Geograficos e Cadastrais do
Ministério das Infra-estruturas, Recursos Naturais e Ambiente, Direcgao dos Assuntos
Fundiérios do Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, Guiché Unico para as
Empresas, Instituto Nacional de Aviacéo Civil, Instituto Maritimo-Portuario, Tribunais,
Ministério Publico e Sociedade

| Datadaconclusio Margode 2017

Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 6

da iniciativa
iniciativa
Orientagdes estratégicas
Processo
Financiador (es) externo (s
Parceiro (s) interno (s)
Parceiro (s) externo (s)

Data do inicio

Responsavel da iniciativa

ireccdo Geral dos Registos e Notariado

Aprovacédo do Novo Cédigo do Registo Predial
Aprovacdo do Novo Cddigo do Registo Predial, com base no projecto em curso
As linhas orientadoras da reforma indicadas no Projecto
PNO3- Reforma e actualizagdo da legislagdo estruturante
OGE
PNUD
Todos 0s processos
Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de
Estudos e Politica Legislativa do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢éo
das Comunidades e dos Assuntos Consulares do Ministério dos Negécios Estrangeiros e
Comunidades, Direcgdo do Patrimonio do Estado e Direccéo dos Impostos do Ministério
das Financas e Administragdo Publica, Direccéo dos Servigos Geograficos e Cadastrais do
Ministério das Infra-estruturas, Recursos Naturais e Ambiente, Direc¢do dos Assuntos
Fundiarios do Ministério da Agricultura e do Desenvolvimento Rural, Guiché Unico para as
Empresas, Tribunais, Ministério Pablico e Sociedade

[Emearso T R [ Margo de 2017

Unidade de Acompanhamento (UA)
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INICIATIVA ESTRATEGICA N° 7

Designacgéo da iniciati Aprovacdo do Codigo do Registo Comercial
Descricéo da iniciativa Aprovacao do Novo Cadigo Comercial, com base no Projecto em curso

As linhas orientadoras da reforma indicadas no Projecto

Processo PNO03- Reforma e actualizagéo da legislagéo estruturante

Financiador (es) interno (s) OGE

Financiador (es) externo (s PNUD

Parceiro (s) interno (s) Todos 0s processos

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegagdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de
Estudos e Politica Legislativa do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢éo
dos Assuntos do Mar do Ministério da Defesa e do Mar, Direcgédo dos Transportes

Terrestres do Ministério das Infra-estruturas, Recursos Naturais e Ambiente, Guiché Unico
para as Empresas, Tribunais, Ministério Plblico e Sociedade

Data do inicio [ | Datadaconclusio Margode 2017
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N.°8
Elaboragéo e aprovagdo do Novo Regulamento de Custas e Emolumentos

Descricdo da iniciativa Elaboracéo do Novo Regulamento de Custas e Emolumentos

Linhas de orientacéo Eliminacéo do principio da progressividade e da regra ad valorem

Introdugdo dos principios da equivaléncia e proporcionalidade

Reducéo e optimizagao de custos para os utentes

Justa repartigdo das receitas entre o Estado, os servigos e o pessoal, visando aumentar a
motivacéo e a produtividade do pessoal

Introducéo de emolumentos pessoais, visando estimular a produtividade e o mérito
individual

PNO3- Reforma e actualizagéo da legislacdo estruturante
Financiador (es) interno (s Orgamento Interno da DGRN
Financiador (es) externo (s)
Parceiro (s) interno (s PNO1, PNO2, PNO6 e PNO7

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete
de Estudos e Politica Legislativa e Direccdo Administrativa e Financeira do Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos, Direccéo das Comunidades e dos Assuntos Consulares
do Ministério dos Negécios Estrangeiros e Comunidades, Direcgdo dos Impostos do
Ministério das Financas e Administragdo Ptblica e Guiché Unico para as Empresas,
Companhias de Telecomunicagdes

Data do inicio oo | Datadaconclusdo Maiode 2017

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 9

Designagéo da iniciativa Elaboragdo e aprovacédo dos Restantes Novos Cddigos e seus Regulamentos
Descricdo da iniciativa Elaboracéo dos Termos de Referéncia e preparacéo, abertura e fecho do concurso para
elaboragdo e aprovacédo dos Restantes Novo C6digos e seus Regulamentos: Codigo do
Registo Civil, Cédigo do Registo Automaével e Lei de Identificagéo Civil e Criminal
Linhas de Orientagédo As linhas orientadoras da reforma a indicar nos Termos de Referéncia

Processo PNO3- Reforma e actualizagéo da legislagdo estruturante

Financiador (es) interno (s OGE

Financiador (es) externo (s) Por definir

Parceiro (s) interno (s Todos 0s processos

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegagdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de
Estudos e Politica Legislativa e Direcgdo-Geral dos Servicos Prisionais e da Reinsergdo
Social do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢do das Comunidades e dos
Assuntos Consulares do Ministério dos Negécios Estrangeiros e Comunidades, Direc¢éo
dos Assuntos do Mar do Ministério da Defesa e do Mar, Servico de Emigracéo e Fronteira
do Ministério da Administracéo Interna, Direc¢do do Orcamento e Direcgdo dos Impostos
do Ministério das Financas e Administragdo PUblica, Direcgdo dos Transportes Terrestres
do Ministério das Infra-estruturas, Recursos Naturais e Ambiente, Comissao Eleitoral
Nacional, Maternidades dos Hospitais, Instituto Nacional de Aviagéo Civil, Instituto
Maritimo-Portuario, Tribunais, Ministério Pdblico, Policia Nacional, Policia de
Investigagdo Criminal, Policia Judiciéria, Policia Fiscal e Aduaneira e Sociedade

| Datadaconclusio Margode 2018

Data do inicio
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)
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Reestruturagéo e reparagéo do Edificio de Agua Grande

Preparagdo, abertura e fecho dos concursos das Fases I, Il e I11 de empreitadas para a
realizagéo das obras reestruturacéo e reparagio do Edificio de Agua Grande

Linhas de orientacéo Os projectos e as obras devem incluir obrigatoriamente a instalacéo das redes e infra-
estruturas informaticas, v. g., a instalagdo de cabo de fibra 6ptica, na perspectiva de
informatizacéo dos servicos, visando optimizacéo dos custos
Os concursos serdo preparados, abertos e concluidos em trés fases, sem prejuizo de, em
funcao dos financiamentos, poderem ser fundidos num so.
Processo PNO04 — Reforma e modernizagéo das instalagdes

Financiador (s) interno (s) OGE

Financiador (es) externo (s Por definir

Parceiro (s) interno (s) PNO1, PNO2, PNO5, e PNO6

Parceiro (s) externo (s) Municipio de Agua Grande, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos,
Gabinete de Estudos e Politica Legislativa e Direccdo Administrativa e Financeira do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direccédo do Orgamento e Direc¢éo do
Patrimoénio do Estado do Ministério das Finangas e Administracdo Publica.

Data do inicio ‘Emecurso  Novembrode2019

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

Néo foi considerado o concurso para a elaboragdo dos projectos de arquitectura e especialidades, por os
mesmos terem sido contratualizados antes deste da apresentagdo Plano, estando ja em curso.

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 11

Aquisicéo e instalacio de mobiliarios e equipamentos — Edificio de Agua Grande
Descricdo da iniciativa Preparacéo, abertura e fecho dos concursos das Fases I, Il e |1l para a aquisicéo e

instalacéo de mobiliarios e equipamentos para o Edificio de Agua Grande, ap6s

reestruturacéo e reparagao

Linhas de orientacéo Opcao pela qualidade e durabilidade de mobilirios e equipamentos

Os concursos serdo preparados, abertos e concluidos em trés fases, correspondentes as

trés fases das obras de empreitadas, sem prejuizo de, em funcdo dos financiamentos,

poderem ser fundidos num s6

Processo PNO04 — Reforma e modernizagéo das instalagdes

Financiador (es) interno (s) OGE

Financiador (es) externo (s Por definir
PNOL, PNO2, PNO5 & P0G

Parceiro (s) externo (s) Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de Estudos e Politica
Legislativa e Direccdo Administrativa e Financeira do Ministério da Justica e dos Direitos

Humanos, Direcgao do Orgamento e Direcgdo do Patriménio do Estado do Ministério das
Financas e Administracéo Publica.

Data do inicio ~ Margode20l7  Novembrode2019
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 12

Designagéo da iniciativa Reestruturacdo e reparacdo de Edificios Distritais de Delegacdes e Postos
Descricdo da iniciativa Preparacéo, abertura e fecho dos concursos para elaboragéo de projectos e empreitadas
das obras reestruturacéo e reparacéo dos Edificios Municipais dos Postos Distritais
Linhas de orientacéo Obrigatoriedade de participagdo dos Municipios proprietarios dos Edificios

Concurso Unico para elaboracéo de projectos e empreitadas das obras de reestruturagdo e
reparacgao

Os projectos e as obras devem incluir obrigatoriamente a instalagéo das redes e infra-
estruturas informaticas, v. g., a instalagdo de cabo de fibra 6ptica, na perspectiva de
informatizacéo dos servicos, visando optimizacéo dos custos

Os concursos poderdo ser preparados, abertos e concluidos por municipios ou na
globalidade, em funcéo dos financiamentos disponiveis

Processo PNO04 — Reforma e modernizacao das instalagdes

Financiador (es) interno (s) OGE, Orgamento Interno da DGRN e das Camaras de Agua Grande, Mé-Zochi,
Cantagalo, Lobata, Lemba e Caué.

Financiador (es) externo (s Por definir

Parceiros internos PNO1, PNO2, PNO5 e PNO6

Parceiro (s) externo (s) Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de
Estudos e Politica Legislativa e Direcgdo Administrativa e Financeira do Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos, Direcgédo do Orgamento e Direcgéo do Patriménio do
Estado do Ministério das Financas e Administragdo Publica

Data do inicio | Datadaconclusdo - Novembro de 2019
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)
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Designacgéo da iniciativa Aquisicdo e instalagdo de mobiliarios e equipamentos dos Edificios das Delegacoes
Postos Distritais

Descrigdo da iniciativa Preparagdo, abertura e fecho dos concursos para a aquisicéo e instalagdo de mobiliarios e
equipamentos para os Edificios Distritais das Delegacdes e Postos, ap6s reestruturacao e
reparacao
Linhas de orientacéo Opcao pela qualidade e durabilidade dos mobiliarios e equipamentos
Obrigatoriedade de participagéo dos Municipios proprietarios dos Edificios
Os concursos poderdo ser preparados, abertos e concluidos por municipios ou na
globalidade, em funcéo dos financiamentos disponiveis

Processo PNO04 — Reforma e modernizagéo das instalagdes

Financiador (es) interno (s) OGE, Orgamento Interno da DGRN

Financiador (es) externo (s Por definir

Parceiro (s) interno (s)

PNO1, PNO2, PNO5 e PN06

Parceiro (s) externo (s) Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete de
Estudos e Politica Legislativa e Direccdo Administrativa e Financeira do Ministério da
Justica e dos Direitos Humanos, Direccédo do Orgamento e Direc¢éo do Patriménio do
Estado do Ministério das Financas e Administragdo Publica

Data do inicio [ Datadaconcluséo ~ Novembro de 2019
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 14

Designagao da iniciativa Construcao do Edificio da Conservatdria e Cartério Notarial do Principe

Descricéo da iniciativa Preparacéo, abertura e fecho dos concursos para a elaboragéo dos projectos de
arquitectura e especialidades e da empreitada de obras de construcéo do Edificio do
Principe

Linhas de orientacéo Possibilidade de participacéo nos custos pelo Governo Regional do Principe

Os projectos e as obras devem incluir obrigatoriamente a instalacéo das redes e infra-
estruturas informaticas, v. g., a instalagao de cabo de fibra 6ptica, na perspectiva de
informatizacéo dos servicos, visando optimizacéo dos custos

Os concursos podem ser separados ou ndo, dependendo dos financiamentos e opgdes
politicas quanto a execugéo do Plano Estratégico e do Plano de Acgéo

Processo PNO04 — Reforma e modernizagéo das instalagdes

Financiador (es) interno (s) OGE e Orcamento do Governo Regional do Principe

Financiador (es) externo (s) Por definir

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos,
Gabinete de Estudos e Politica Legislativa e Direccdo Administrativa e Financeira do

Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢édo do Orgamento e Direc¢do do
Patrimoénio do Estado do Ministério das Finangas e Administragdo Publica

Data do inicio [ | Datadaconcluséo - Outubrode 2019
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 15

Designagéo da iniciativa Aquisicdo e instalagdo de mobiliarios e equipamentos do Edificio do Principe
Descricdo da iniciativa Preparacdo, abertura e fecho do concurso para a aquisicdo e instalagdo de mobiliarios e
equipamentos para o Edificio do Principe, apds reestruturacao e reparagao

Linhas de orientacéo Opcao pela qualidade e durabilidade dos mobiliarios e equipamentos

Possibilidade de participagdo nos custos pelo Governo Regional do Principe

Processo PNO04 — Reforma e modernizacéao das instalagdes

Financiador (es) interno (s) OGE e Orcamento do Governo Regional do Principe
Financiador (es) externo (s Por definir

Parceiro (s) interno (s) PNO1, PNO2, PNO5 e PN06

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos,
Gabinete de Estudos e Politica Legislativa e Direccdo Administrativa e Financeira do
Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢édo do Orgamento e Direccéo do
Patriménio do Estado do Ministério das Financas e Administragdo Publica

Data do inicio L o | Datadaconcluséo ~ Outubro de 2019

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)
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Designagéo da iniciativa Instalagéo de novas conservatérias dos registos e novos cartorios notariais em Agua
Grande e Mé-Zdchi

Descricdo da iniciativa Identificacéo e contratualizacdo dos edificios e preparacéo, abertura e fecho dos
concursos para a aquisi¢ao e instalacéo de mobiliarios e equipamentos

Linhas de orientacéo Preferéncia por edificios do Estado que ndo carecam de obras de reestruturacéo e
reparacao

Arrendamento como alternativa sem custos de obras para o Estado

Boa centralidade na perspectiva dos utentes

Processo PNO5 — Ampliacao da implantacéo territorial dos servigos

Financiador (es) interno (s) OGE, Orgamento Interno da DGRN e Orgamento das Camaras de Agua Grande e de Mé-
Zochi

Financiador (es) externo (s) Por definir

Parceiro (s) interno (s PNO1, PNO2, PN04, PNO6 e PNO7

Parceiro (s) externo (s) Municipios de Agua Grande e Mé-Zéchi, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos
Humanos, Gabinete de Estudos e Politica Legislativa e Direccdo Administrativa e
Financeira do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direc¢éo do Orcamento e
Direcgédo do Patriménio do Estado do Ministério das Finangas e Administragdo Publica,

Comunicagao Social, Sociedade

Data do inicio | Datadaconclusio Julho de 2019

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 17
Aprovagao de codigos de conduta do pessoal

Descricdo da iniciativa Elaboragéo do projecto de cédigos de conduta do pessoal nas diversas areas de actuacdo
Linhas de orientacéo Orientagdo pelos padrdes internacionais
Estruturagéo por area de actuagao

Processo PNO06 — Organizagdo, modernizagdo e qualificacdo da prestacao dos servigos
Financiador (es) interno (s Orgamento Interno da DGRN

Financiador (es) externo (s)

Parceiro (s) interno (s) PNO1, PNO2, PN0O3 e PN06

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro e Gabinete de Estudos e Politica Legislativa,
do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

Data do inicio L | Datadaconcluso Outubrode2017

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 18

Designagéo da iniciativa Aprovacao e revisdo de manuais de procedimentos

Descricdo da iniciativa Elaboracéo de projectos novos e projectos de revisdo de manuais de procedimentos para
as diversas areas de servico

Linhas de orientagéo Orientacdo pelos padrdes legais

Apresentacao por area de servico
Utilizagao de linguagem simplificada, visando facil compreenséo, assimilacdo e execucéo
préatica
Processo PNO06 — Organizagdo, modernizagéo e qualificacdo da prestacao dos servigos
Financiador (es) interno (s) OGE e Orgamento Interno da DGRN
Financiador (es) externo (s)
Parceiro (s) interno (s) PNO1, PNO2, PNO3 e PN06
Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro e Gabinete de Estudos e Politica Legislativa,
do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos

Data do inicio ‘Margode208 ~ Outubrode2018
Unidade de Acompanhamento (UA)
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INICIATIVA ESTRATEGICA N° 19

Designagéo da iniciativa Recuperacéo e integracéo no registo comercial de processos, actos e registos do GUE
Descricéo da iniciativa Preparacéo, abertura e fecho do concurso para a recuperagao, e integracéo no registo
comercial de processos, actos e registos do GUE, visando a reconstitui¢o do historial da
vida das empresas e assegurar a fiabilidade e a certeza juridica do registo comercial, em
particular das matriculas dos comerciantes.

Linhas de orientacéo Os concursos podem ser separados em duas Fases, a Fase de Recuperagdo e a Fase da
Integracéo, dependendo dos financiamentos e das opcdes politicas quanto a execucéo do
Plano Estratégico e do Plano de Acgdo

Preferéncia pela recuperacéo desmaterializada

Preferéncia pela integragdo informatizada no registo comercial

Processo PNO06 — Organizagdo, modernizagdo e qualificagdo da prestacdo dos servigos

Financiador (es) interno (s) OGE

Financiador (es) externo (s Por definir

Parceiro (s) interno (s) PNO3 e PN04

Parceiro (s) externo (s) Municipio de Agua Grande, Gabinete do Ministro e Gabinete de Estudos e Politica
Legislativa, do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Guiché Unico e Instituto de
Inovacéo e do Conhecimento

Data do inicio | Datadaconclusio ~Junho de 2018

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 20
Organizacéo, recuperacéo e desmaterializagio dos livros de actos e registos

Desc a iniciativa Preparacao, abertura e fecho dos concursos para a desmaterializa¢do dos livros de actos,
registos e indices

Linhas de orientacéo Os concursos podem ser fundidos num s6é ou separados em uma ou mais Fases ou por
areas ou servicos, dependendo das prioridades definidas, dos financiamentos e das
opgdes politicas quanto a execucédo do Plano Estratégico e do Plano de Acgdo

Opcao pela melhor tecnologia de suporte e na perspectiva da informatizacao dos servigos
Processo PNO6 — Organizagao, modernizagéo e qualificacdo da prestacéo dos servicos

Financiador (es) interno (s) OGE e Orgamento Interno da DGRN

Financiador (es) externo (s UE/PAS-PALOP+TL; PNUD e outros por definir

Parceiro (s) interno (s) PNO4, PNO5 e PN06

Parceiro (s) externo (s) Governo Regional do Principe, Delegacdo Regional dos Registos e do Notariado do
Principe, Municipios, Gabinete do Ministro da Justica e dos Direitos Humanos, Gabinete
de Estudos e Politica Legislativa, Direccdo Administrativa e Financeira, Centro de
Informatica e Reprografia do Ministério da Justica e dos Direitos Humanos, Direcgdo do
Orgamento e Direc¢do do Patriménio do Estado do Ministério das Financas e
Administragdo Publica, Maternidades dos Hospitais, Guiché Unico para as Empresas e 0
Instituto Nacional de Inovagdo e do Conhecimento

| Datadaconclusio ~ Dezembro de 2018

Data do inicio
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)

INICIATIVA ESTRATEGICA N° 21

Designacéo da iniciativa Informatizacéo dos servigos

Descricéo da iniciativa Preparacao, abertura e fecho dos concursos para as diversas Fases do Processo de
Informatizacdo da prestagdo dos servigos dos registos, notariado e identificagéo

Orientagdes estratégicas Os concursos séo preparados, abertos e fechados por uma ou mais fases processuais e por

uma ou mais areas dos servigos, dependendo das prioridades definidas, dos financiamentos
disponiveis e das opcdes politicas quanto a execucdo do Plano Estratégico e do Plano de
Accéo

Opgcao pela melhor e mais actualizada tecnologia de suporte

Opcéo por uma visdo de integracdo de bases de dados do Estado

Processo PNO06 — Organizacdo, modernizacdo e qualificacdo da prestacio dos servicos
Financiador (es) interno (s) OGE e Orgamento Interno da DGRN

Financiador (es) externo (s UE/PAS-PALOP+TL; UNICEF e outros por definir

Parceiro (s) interno (s) Todos 0s processos

Parceiro (s) externo (s Todos os Stakeholders

Data do inicio | Datadaconcluséo ~ Dezembro de 2019

Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)
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INICIATIVA ESTRATEGICA N.° 22

Designacgéo da iniciativa Satisfacdo da sociedade com servicos prestados

Descricdo da iniciativa Langamento da website dos Registos e Notariado, promocéo da nova imagem dos servicos
através da elaboragdo do logotipo, lancamento do Boletim Oficial dos Servicos, divulgagdo
das acgOes e competéncias dos servigos

Orientagdes estratégicas Considerar todas as demais acgdes necessarias para a promogao de uma imagem moderna e
positiva dos servigos, baseada no atendimento célere «, eficiente, personalizado e de
exceléncia, e na cultura do rigor, transparéncia e prestacdo periédica de contas

Processo PNO7 — Melhorar a Imagem dos Servicos dos Registos e Notariado na sociedade
Financiador (es) interno (s Orcamento Interno da DGRN

Financiador (es) externo (s) Por definir

Parceiro (s) interno (s Todos 0s processos

Parceiro (s) externo (s) Todos os Stakeholders

Data do inicio | Datadaconcluséo ~ Dezembro de 2019
Responsavel da iniciativa Unidade de Acompanhamento (UA)
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ANEXO 2 - PLANO DE ACCAO DA DIRECCAO-GERAL DOS REGISTOS E NOTARIADO (TRIENIO 2017-2019)

Objectivos
Estratégicos Objectivos

Responsdvel
Acgoes a desenvolver Indicadores de monitorizagdo Metas - 2017 Metas - 2018  Metas - 2019 pela
execugdo

Huow

ap opouad

o : : Custos
Especificos Operacionais

siapjoyaxois
0p302110.

1.1. Elaboragdo e entrega do projecto da nova orgdnica | Prazo para a entrega do projecto Executada DGRN
1.2. Aprovagdo da nova orgdnica Prazo para a aprovagéo do diploma Em curso Governo s
D 1 S
1.3. Entrada em vigor da nova orgdnica .ata para a entrada em vigor do 01/01/17 Governo ‘E —
diploma IS} g
) b S
o
2.1 Entrega do Projecto do novo quadro do pessoal Prazo para a entrega do projecto Executada DGRN g 4
2.2. Aprovagéo do novo quadro do pessoal Prazo para a aprovagéo do diploma Em curso Governo '§
D i -
2.2.3. Entrada em vigor do novo quadro .ata para a entrada em vigor do 01/01/17 Governo
diploma
. Elaboragdo e entrega do projecto do novo estatuto | Prazo de entrega do projecto Executada DGRN 12_,
. Aprovagdo do novo estatuto Prazo de aprovagdo do estatuto Em curso Governo “é s
5| 2
. Dat: trad igor d S
. Entrada em vigor do novo estatuto .a 7 para a entrada em vigor ao 01/01/17 Governo g 8
diploma %
£
A P lusé Gi
. Preparagdo dos Termos de Referéncia do plano d;c;z:; ; ra a conclusdo e aprovacdo 31/01/17 DGRN
— s
. Preparagdo e abertura do concurso Prazo do andincio piblico do 01/03/17 UA S
concurso g
Fecho d lecgdo di V]
. Selec¢do e contratacgdo de consultor (es) €cho do concurso e seleccdo da 31/03/17 UA “
melhor proposta s
. Entrega do plano de formagéo e capacitagdo Prazo para a entrega do plano 31/05/17 UA E
2
Numero de formandos e formadores, 3
. Selecgdo e contratagdo de formadores locais e hordrios de formagdo e 31/07/17 31/07/18 31/07/19 UA g
capacitacéo ‘§
. ~ . I Condigdes reunidas para o inicio das = .
. Inicio das acg¢des de formagdo e capacitagdo accBes de formacdo e capacitacéio 01/08/17 01/08/18 01/08/19 UA §
P t d G <
. Termo das acgdes de formagdo e capacitagdo razo .’"’”3 0 termo da formagéo e 30/11/17 30/11/18 30/11/19 UA
capacitagdo
. Resultado das acg¢des de capacitagdo Taxa de abrangei.ma de pessoal 40% 70% 100% UA
formado e capacitado
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Objectivos
Estratégicos
Especificos

Objectivos

S Ac¢bes a desenvolver
Operacionais

Indicadores de monitorizagcdo

Responsdvel
pela
execugdo

Metas - 2017 Metas - 2018 Metas - 2019

1.1. Entrega do Projecto do Novo Cédigo do Notariado Pra?o para a entrega do Novo Estimado para UA
Projecto 2016
Identificagdo de temas, Estimada para
1.2. Discussdo publica apresentadores e participantes P UA
. . L 2016
calendarizagdo, locais e publico-alvo
1.3. Aprovagdo do novo Cddigo do Notariado Prazo para a aprovagdo do diploma 31/03/17 Governo
1.4. Vacatio legis 01-04-17 a 30-09-17 Governo
~ N g Identificados os contetidos,
16. AC;O?S e formagdo do pessoal sobre o novo Codigo formandos e formadores, hordrios e 01/04/17 a 30/09/17 UA
do Notariado .
locais
1.5. Entrada em vigor do Novo Cédigo do Notariado Data para a entrada em vigor 01/10/17 Governo
2.1. Entrega do Projecto do Novo Cédigo do Registo . Estimado para
Predial Prazo para a entrega do projecto 2016 UA
Identificagdo de temas, Estimada para
2.2. Discusséo Publica apresentadores e participantes P UA
- . g 2016
calendarizagdo, locais e publico-alvo
2.3. Aprovagdo do Novo Cddigo do Registo Predial Prazo para aprovagdo do diploma 31/03/17 Governo
2.4. Vacatio legis 01-04-17 a 30-09-17 Governo
- - . Identificagdo de temas,
2:5. Acgfoes de f?rmagao do pessoal sobre o novo Cddigo apresentadores e participantes, 01/04/17 a 30/09/17 UA
do Registo Predial - . L
calendarizagdo, locais e publico-alvo
2.6. Entrada em vigor do Novo Cédigo do Registo Predial 3;7; :' Zm aentrada em vigor do 01/10/17 Governo
3.1. Entrega do Projecto do Novo Cédigo do Registo . Estimado para
Comercial Prazo para a entrega do projecto 2016 UA
Identificagéo de temas, .
. P s Estimada para
3.2. Discussdo publica apresentadores e participantes, UA
- . L 2016
calendarizagdo, locais e publico-alvo
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Huow

ap opouad

Objectivos .
o e f] Responsav
Estratégicos Objectivos

Acgoes a desenvolver Indicadores de monitoriza¢do Metas - 2018 Metas - 2019 el pela Custos

Especificos Operacionais -
execugdo

s13pjoyaxyvis

0p302110.

3.3. Aprovagdo do Novo Cddigo do Registo Comercial | Prazo para a aprovagdo do diploma 31/03/17 Governo
3.4. Vacatio legis 01-04-17 a 30-09-17 Governo
3.5. Acgdes de formagdo do pessoal sobre o Novo Identificados os conteudos, formandos e
Cddigo do Registo Comercial formadores, hordrios e locais 01/04/17 a 30/09/17 UA
3.6 Entfada em vigor do Novo Cddigo do Registo Data para a entrada em vigor do diploma 01/10/17 Governo
Comercial
4.1. Entrega do Projecto do Novo Regulamento de .
Custas e Emolumentos Prazo para a entrega do projecto 31/03/17 DGRN
4.2. Aprovagdo do Novo Regulamento de Custas e Prazo para aprovacéo do diploma 31/05/17 Governo
Emolumentos
4.3. Entrada em vigor do Novo Regulamento de Data para a entrada em vigor do diploma | 01/07/17 Governo
Custas e Emolumentos
5.1. Preparagdo dos Termos de Referéncia do Novo Prazo para a concluséo e aprovagdo dos
Cddigo do Registo Civil TDR 30/04/17 UA
5.2. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do concurso | 15/05/17 UA
5.3. Selecgdo de consultor (es) Fecho do concurso e seleccdo da melhor 30/06/17 UA
proposta 3
o
- Py - Q
i}‘l/ll../Entrega do Projecto do Novo Cddigo do Registo Prazo para a entrega do projecto 31/10/17 UA g
&
Identificagdo de temas, apresentadores e 3
5.5. Discussdo publica participantes, calendarizagéo, locais e publico- 30/11/17 UA
alvo
5.6. Aprovagdo do Novo Cédigo do Registo Civil Prazo para a aprovagdo do diploma 31/03/18 Governo
5.7. Vacatio legis 01-04-18 a 30-09-18 Governo
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Objectivos
Estratégicos
Especificos

Objectivos

S Ac¢bes a desenvolver
Operacionais

Indicadores de monitorizagcdo

Metas - 2017

Metas - 2018

Responsdvel

pela
execugdo

5.8. Acgdes de formagdo do pessoal sobre o Novo

Identificados os contetidos, formandos e

melhor proposta

Cddigo do Registo Civil formadores, hordrios e locais 01-04-18 a 30-05-18 A definir
5.9. Entrada em vigor do Novo Cédigo do Registo Civil ZI.Z?Z :, Zm aentrada em vigor do 01/10/18 Governo
6.1. Preparagéo dos Termos de Referéncia Prazo para a conclusdo e aprovagéo 30/04/17 UA
dos TDR
6.2. Preparagéo e abertura do concurso Prazo para o anincio publico do 15/05/17 UA
concurso
. Fecho do concurso e selecgdo da
6.3. Selecgéo de consultor (es) 30/06/17 UA
melhor proposta
6.4. Entrega do Projecto do Novo Cddigo do Registo Prazo para a entrega do Novo
. . 31/10/17
Automovel Projecto
Identificagdo de temas,
6.5. Discusséo Publica apresentadores e participantes, 30/11/17
calendarizagdo, locais e publico-alvo S
~ T . , s}
6.6. Aprovagdo do Novo Cédigo do Registo Automdvel e Prazo para a aprovagdo do diploma 31/03/18 Governo an
Regulamento o
6.7. Vacatio legis 01-04-18 a 30-09-18 Governo
o . Identificados os contetdos,
68 A cgdes de formagtio do pessoal sobre o Novo formandos e formadores, hordrios e 01-04-18 a 30-09-18 UA
Cddigo do RA .
locais
6.9. Ent,rada em vigor do Novo Cddigo do Registo Dgta para a entrada em vigor do 01/10/18 Governo
Automdvel e Regulamento diploma
7.1. Preparagéio dos Termos de Referéncia Prazo para a conclusdo e aprovagdo 30/04/17 UA
dos TDR
7.2. Preparagéo e abertura do concurso Prazo para o andincio publico do 15/05/17 UA
concurso
7.3. Selecgéio de consultor (es) Fecho do concurso e seleccdo da 30/06/17 UA
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Objectivos 2 g pd
Estratégicos Objectivos - . NP Responsdvel Y Fa
) o Acgoes a desenvolver Indicadores de monitorizagdo = Metas - 2017 Metas - 2018 Metas - 2019 o 3§ 32
Especificos Operacionais pela execugdo = 1§ :
7.4.1 E.ntrega do Projecto da Nova Lei do Registo Pra{o para a entrega do Novo 31/10/17 UA
Criminal Projecto
Identificagdo de temas,
7.5. Discusséo Publica apresentadorese 30/11/17 UA
participantes, calendarizagéo,
locais e publico-alvo _
S
ol ji ol <
7. 6 /.Aprovag:ao do Novo Regulamento do Registo Praza para a aprovagdo do 31/03/18 Governo S
Criminal diploma £
[
7.7. Vacatio legis 01-04-18 a 30-09-18 Governo
o . Identificados os contetdos,
78 A ccoes de f orma?a? do pessoal sobre 0 Novo formandos e formadores, 01-04-18 a 30-09-18 UA
Cédigo do Registo Criminal L. .
hordrios e locais
79 If'ntrada em vigor do Novo Cddigo do Registo Data. para a entrada em vigor 01/10/18 Governo
Criminal do diploma
Prazo para a entrega dos
1.1. Entrega de projectos projectos e cadernos de 05/03/17 UA
encargos
1.2. Preparagdo e abertura do concurso - Fase | - | Prazo para o antncio publico 31/03/17 UA
de obras do concurso
. o Fecho do concurso e selec¢do
1.3. Selecgdo de empreiteiro (s) da melhor proposta 31/04/2017 UA
1.4. Inicio de obras Con.trato de empreitada 01/05/17 Fiscal da obra
assinado 3
1.5. Termo de obras Relatérios periddicos da 30/11/17 Fiscal da obra E
e fiscalizagdo da obra S
1.6. Preparagdo e abertura do concurso - Fase Il - | Prazo para o antncio do 05/01/18 UA
de obras concurso
~ o Fecho do concurso e selec¢do
1.7. Selecgéo de empreiteiro (s) da melhor proposta 31/03/18 UA
1.8. Inicio de obras Con.trato de empreitada 01/05/18 Fiscal da obra
assinado
1.9. Termo de obras R.elatt.)rloi perigdicos da 30/11/18 Fiscal da obra
fiscalizagdo da obra
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Custos

1.10. Preparagdo abertura do concurso - Fase lll - de

equipamentos

pagamentos e de entrega

obras Prazo para o anuncio publico do concurso 31/10/18 UA
1.11. Selecgdo de Fiscal da obra Fecho do concurso e seleccdio da melhor 05/01/19 UA
proposta
01/03/19 i
1.12. Inicio de obras Contrato de empreitada assinado FIS;:rIada
1.13. Termo de obras Relatdrios periddicos da fiscalizagdo da 30/11/19 Fiscal da
obra obra
2.1. ‘P.ref)arag;ao dos Termos de Referéncia - Fase | - de | Prazo para a concluséo e aprovagdo dos 31/03/17 UA
aquisi¢cGo TDR
2.2. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do concurso | 31/05/17 UA
2.3. Selecgdo de fornecedor (es) Fecho do concurso e seleccdo da melhor 30/06/17 UA
proposta
2.4. ‘Entrega e instalagdo dos mobilidrios e Nivel de cumprimento dos prazos de 30/11/17 UA
equipamentos pagamentos e de entrega
2.5. Pre.p.acagao dos Termos de Referéncia - Fase Il - Prazo para a conclusdo e aprovagdo dos 31/03/18 UA
de aquisi¢do TDR
2.6. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o antincio publico do concurso 31/05/18 UA
2.7. Selecgdio de fornecedor (es) Fecho do concurso e seleccdio da melhor 30/06/18 UA
proposta
2.8. ‘Entrega e instalagdo de mobilidrios e Nivel de cumprimento dos prazos de 30/11/18 UA
equipamentos pagamentos e de entrega
2.9. Pre?p.ar;ag:ao dos Termos de Referéncia - Fase Ill - Prazo para a conclusdo e aprovagdo dos 31/03/19 UA
de aquisicdo TDR
2.10. Preparagdio e abertura do concurso Prazo para o antncio publico do concurso 31/05/19 UA
2.11. Selecgdio de fornecedor (es) Fecho do concurso e seleccdo da melhor 30/06/19 UA
proposta
2.12. Entrega e instalagdo de mobilidrios e Nivel de cumprimento dos prazos de 30/11/19 UA
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3.1. Prepcgra;ao dqs Termos de Referéncia para Prazo para a concluséo e aprovagdo 31/03/17 UA
elaboragdo de projectos dos TDR
3.2. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do 30/05/17 UA
concurso
. -~ Fecho do concurso e selec¢do da
3.3. Seleccdo de projectista (s) melhor proposta 31/05/17 UA
3.4. Entrega dos projectos Prazo para a entrega dos projectos 31/08/17 UA E
S
Prazo para o antncio publico do §
3.5. Preparacéo e abertura do concurso 31/01/18 UA “\
concurso
3.6. Selecgéo de empreiteiro (s) Fecho do concurso e seleccdo da 31/03/18 UA
o ¢ P melhor proposta
3.7. Inicio de obras Contrato de empreitada assinado 01/05/18 F’ZC:rIada
3.8 Termo de obras Relatdrios periddicos da fiscalizagdo 31/10/19 Fiscal da
da obra obra
4.1. Preparagdo dos Termos de Referéncia de aquisi¢do Z:;Zz?Dp ': ra a conclusGo e aprovagao 31/03/18 UA
. Prazo para o antncio publico do T?,
4.2. Preparagdo e abertura do concurso 31/03/19 UA <
concurso g
4.3. Selecgdo de fornecedor (es) Fecho do concurso e seleccdo da 30/06/19 UA
- i melhor proposta
4.4. Entrega e instalagdo de mobilidrios e equipamentos Nivel de cumprimento dos prazos de 30/11/19 UA
pagamentos e de entrega
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5.1. Preparagdo dos Termos de Referéncia para

Prazo para a conclusdo e aprovagdo

pagamentos e de entrega

elaboragdo de projectos dos TDR 31/07/17 UA

5.2. Preparacéo e abertura do concurso Prazo para o anincio piblico do 31/08/17 UA
concurso

5.3. Selecgdio de projectista (s) Fecho do concurso e seleccdo da 31/10/17 UA

" ¢ proj melhor proposta

5.4. Entrega dos projectos Prazo para a entrega dos projectos e 31/01/18 UA E
cadernos de encargos g

5.6. Preparagdo e abertura do concurso de empreitada Prazo para o anincio piblico do 31/03/18 UA 3
concurso

5.7. Selecgdo de empreiteiro (s) Fecho do concurso e selec¢do da 31/05/18 UA

o ¢ P melhor proposta

5.8. Inicio das obras Contrato de empreitada assinado 01/07/18 F’fgrlada

5.9. Termo das obras Relatdrios periddicos da fiscalizagdo 31/10/19 Fiscal da
da obra obra

6.1. .P-refzaragao dos Termos de Referéncia para Prazo para a conclusdo e aprovagdo 30/11/18 UA

aquisigéio dos TDR

6.2. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do 31/03/19 UA 5
concurso ..E,_.

. Fecho do concurso e selecg¢éo da
6.3. Selecg¢édo de fornecedor (es) melhor proposta 31/05/19 UA
. - [ . Nivel de cumprimento dos prazos de
6.4. Entrega e instalagdo de mobilidrios e equipamentos 31/10/19 UA
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execugdo
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1.1. Identificagdo do edificio F",’ZO para identificagdo do edificio 31/03/17 UA
idéneo
1.2. Eventual celebragdo de contrato-promessa de Contrato-promessa assinado 31/03/17 DGRN
arrendamento
1.3. Preparagdio dos Termos de Referéncia para Prazo para concluséo e aprovagdo
elaboragdo de projectos dos TDR 30/04/17 UA
1.4. Preparagéo e abertura do concurso Prazo para o andincio piblico do 31/05/17 UA
concurso
1.5. Selecgéo de projectista (s) Fecho do concurso e seleccdo da 30/06/17 UA
" ¢ proj melhor proposta
1.6. Entrega dos projectos Prazo para a entrega dos projectos e 31/07/17 UA
o caderno de encargos
1.7. Preparagdo e abertura de concurso Prazo para o anuncio publico do 31/08/17 UA
concurso
1.8. Selecgéo de empreiteiro (s) Fecho do concurso e seleccdo da 30/09/17 UA S
o ¢ P melhor proposta S
= -
1.9. Inicio de obras Contrato de empreitada assinado 01/12/17 UA g S
s}
1.10. Termo de obras Relatdrios da fiscalizagdo da obra 30/04/18 UA § §
IS
1.11. Preparagdo e aprovagdo dos TDR para aquisicdo Prazo para a concluséo e aprovagdo 31/07/17 UA % 2
de mobilidrios e equipamentos dos TDR £
1.12. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o andncio piblico do 31-08-17 UA
concurso
N Fecho do concurso e selec¢do da
1.13. Selecgdio de fornecedor (es) 30-09-17 UA
melhor proposta
1.14.. Entrega e instalagdo de mobilidrios e Nivel de cumprimento dos prazos de 30/11/17 UA
equipamentos pagamentos e entrega
1.15. Eventual celebragdo do contrato de arrendamento 30/11/17 UA
2.1. Identificagéio do edificio Prazo para identificagdo do edificio 31/01/18 UA
idéneo
2.2. Eventual celebragdo de contrato-promessa de Contrato-promessa assinado 31/01/18 UA
arrendamento
2.3. Preptzra;ao dqs Termos de Referéncia para Prazo para a conclusdo e aprovagdo 28/02/18 UA
elaboragdo de projectos dos TDR
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2.4. Preparacgéo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do 31/03/18 UA
concurso

2.5. Selecgéo de projectista (s) Fecho do concurso e seleccdio da melhor 30/04/18 UA
proposta

2.6. Entrega dos projectos Prazo para a entrega dos projectos e o 30/06/18 UA
caderno de encargos

2.7. Prc?para;ao e abertura do concurso para Prazo para o antncio publico do 31/07/18 UA

empreitada concurso

2.8. Seleccdo de empreiteiro (s) Fecho do concurso e seleccdio da melhor 30/09/18 UA
proposta

2.9. Inicio de obras Contrato de empreitada assinado 31/10/18 UA

- L Fiscal da
2.10. Termo de obras Relatdrios da fiscalizagdo da obra
31/07/19 obra

2.11. Preparagdo e aprovagdo dos Termos de Prazo para concluséio e aprovacéo dos

Referéncia para aquisicdo de mobilidrios e DR P provag 31/07/18 UA

equipamentos

2.12. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do 31/08/18 UA
concurso

2.13. Selecgdo de fornecedor (es) Fecho do concurso e seleccdo da melhor 31/10/18 UA
proposta

2.14. Entrega e instalagdo de mobilidrios e Nivel de cumprimento dos prazos de 31/07/19 Fiscal da

equipamentos pagamentos e entrega obra

2.15. Eventual celebragdo do contrato de 30/09/18 UA

arrendamento
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Custos

Prazo para conclusdo e entrega do

]

pagamentos e entrega

1.1. Elaboragdo e entrega do Projecto X 30-05-17 UA
projecto s
. - Prazo para aprovagéo do cédigo de §
1.2. Aprovagdo do cddigo de condutas 31-07-17 UA o
condutas 3
. - Prazo para a entrada em vigor do <
1.3. Entrada em vigor do cédigo de condutas codigo 01/10/17 UA
2.1 Elaboragdo e entrega dos projectos Prazo para a entrega dos projectos 31/03/18 UA -
S
wv
<
2.2. Aprovagdo dos manuais de procedimentos Prazo para a aprovagéo dos manuais 31/10/17 31/05/18 UA %’
o
<
- XS
2.3. Entrada em vigor dos manuais Prazo p.a ra a entrada em vigor dos 01/11/17 31/10/18 UA w
manuais g
1%
3
o
. N . ~ ~ 8
3.1. Prepara;azz e aprova'gao dos Termos de Referéncia | Prazo para conclusdo e aprovagdo 31/07/17 UA 2
para a prestagdo de servigos dos TDR £
3.2. Preparacgéo e abertura do concurso Prazo para o anuncio publico do 31/08/17 UA
concurso
g
- . Fechado concurso e selecgdio da g
3.3. Selecgdo de prestador (es) de servigos melhor proposta 30/09/17 UA 3
3.4. Inicio da prestagdo de servigos Con-trato de prestagdio de servigos 01/10/17 UA
assinado
3.5. Termo da prestagéo de servicos Nivel de cumprimento dos prazos de 30/06/18 UA
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Metas - 2018

Metas - 2019

Responsdvel
pela
execugdo

4.1. Preparagdo e aprovagdo do Termos de Referéncia

Prazo para a conclusdo e aprovagdo

modelos

para a prestagdo de servigos dos TDR 31/03/17 UA

4.2. Preparagdo e abertura do concurso ptblico Prazo para o andncio piblico do 30/05/17 UA
concurso

4.3. Selecgéo de prestador (es) de servigos Fecho do concurso e seleccdo da 31/10/17 UA

e ¢ P ¢ melhor proposta

4.4. Inicio da desmaterializagéo Con.trata de prestacdo de servigos 01/01/18 UA
assinado

4.5. Termo da desmaterializagcdo Nivel de cumprimento dos prazos de 15/12/19 UA
pagamentos e entrega

5.1. Estudo e levantamento da base legal aplicdvel Prazo para a conclusdo do estudo Executado

5.2.Desenvolvimento da aplicagdo Prazo para a conclusdo da aplicagéo Executado

5.4. Entrada em funcionamento do sistema sz? para a entrada em Em curso
funcionamento

o . .. .| Prazo para a eliminagdo dos

5.5. Desntherla/lza;ao e baixa dos modelos tradicionais modelos antigos de recibos em 31/03/17

de talondrios ..
talondrios

6.1.Elaboragdo e entrega dos modelos Prazo para a entrega dos modelos Em curso

6.2. Aprovagdo da Ministra da Justica Prazo para aprovagdo dos modelos 05/01/17

6.3. Publicagdo no Didrio da Republica Prazo para aprovagdo dos modelos 05/01/17

6.4. Entrada em vigor dos modelos Prazo para o inicio da utilizagéio dos 01/02/17
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Responsdvel
Acgoes a desenvolver Indicadores de monitorizagcdo Metas - 2017  Metas - 2018  Metas - 2019 pela
execugdo

ol . n Custos
Especificos Operacionais

ETILIEN TS

0302110,

7.1. Realizagdo de consulta a fornecedores ou Prazo para a realizagdo de consulta
05/01/17
desenvolvedores de fornecedores no mercado
P lecgdi h
7.2. Selec¢éo da melhor proposta razo para a selecctio da melhor 31/01/17
proposta
7.3. Entrega e instalagdo do sistema de contabilidade e | Prazo para a entrega e instalagdo do 30/04/17
gestdo e sua integragdo aos sistemas existentes sistema e sua integragdo
7.4. Capacitacdo do pessoal utilizador Periodo de capacitagéo do pessoal 30/04/2017 a 31/07/2017
8.1. Inicio do desenvolvimento do Projecto INIC Confirmar a data do inicio Em curso
8.2. Termo do desenvolvimento do Projecto com o INIC Reunibes periddicas de Estimado para
acompanhamento com o INIC 2016 S
8.3. Preparagdo dos Termos de Referéncia para as Prazo para a concluséo e aprovagdo | Estimado para ti 3
diferentes dreas de contratagdo e licitagéo dos TDR 2016 < s
1%
PN ) Q £
8.4. Preparacéo e abertura do concurso Prazo para o antncio publico do Estimado para 3 3
concurso 2016 %
<
N Fecho do concurso e selec¢do da Estimado para =
8.5. Selecgdo das empresas e ou consultor (es) melhor proposta 2016
s . . Nivel de cumprimento dos prazos de | Estimado para
8.6. Aquisi¢do dos equipamentos e infra-estruturas pagamentos e de entrega 2016
8.7. Inicio do processo de digitalizagdo/digitacdo dos Prazo para a a concluséo do Estimado para
livros de nascimento processo de digitalizagéo/digitacdo 2016
. e Prazo para a a concluséo do
&.. m‘ICI? do processo de .d{glta/lzacao/dlgltag:ao dos processo de digitalizagdo/digitagdo 28/02/17
demais livros de registo civil L
dos demais livros
8.9. Processo de verificagdo e validagdo das informagbes | Prazo para a conclusdo do processo 31/03/17
digitalizadas e integragdo da base de dados do cidaddo | de verificagdo e validagéo
8.10 Inicio do desenvolvimento do sistema de acesso e Contrato de prestagdo de servigos Estimado para
tratamento dos dados assinados 2016
8.11. Termo do desenvolvimento Nivel de cumprimento dos prazos de 31/07/17

pagamentos e entrega
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Responsdvel
pela
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pagamentos e entrega

9.1. Inicio do desenvolvimento do Projecto Confirmar a data do inicio Em curso UA

9.2. Termo do desenvolvimento do Projecto Reunies periddicas de 31/01/17 UA
acompanhamento

9.3. Preparagdo dos Termos de Referéncia para as Prazo para a conclus@o e aprovagdo 31/01/17 UA

diferentes dreas de contratagdo e licitagGo dos TDR

- P incio publico d

9.4. Preparagdo e abertura do concurso razo para o anuncio publico do 28/02/17 UA
concurso

9.5. Selecgdo das empresas e ou consultor (es) Fecho do concurso e seleccdo da 31/03/17 UA
melhor proposta

s . . Nivel d imento d. d

9.6. Aquisi¢do dos equipamentos e infra-estruturas lvel ae cumprimento dos prazos ae 31/05/17 UA
pagamentos e de entrega

9.7 Inicio do desenvolvimento do sistema de acesso e Con.trato de prestagdo de servigos 31/03/17 UA

tratamento dos dados assinados

9.8. Termo do desenvolvimento Nivel descumprimento dos prazos de 31/08/17 UA
pagamentos e entrega

10.1. Inicio do desenvolvimento do Projecto Confirmar a data do inicio 30/04/17 UA

1q.2. Te.rmo do desenvolvimento do Projecto com os Reunibes periodicas de . - 31/10/17 UA

Tribunais acompanhamento com os Tribunais

10.3. Preparagdo dos Termos de Referéncia para as Prazo para a concluséo e aprovagdo 31/12/17 UA

diferentes dreas de contratagdo e licitagdo dos TDR

9.4. Preparacéo e abertura do concurso Prazo para o anincio publico do 31/03/18 UA
concurso

10.5. Selecgéo das empresas e ou consultor (es) Fecho do concurso e seleccdo da 31/07/17 30/04/18 UA

e ¢ P melhor proposta
10.6. Aquisi¢do dos equipamentos e infra-estruturas Nivel de cumprimento dos prazos de 15/12/17 30/08/18 UA
0. AqUIsIC quip pagamentos e de entrega

10.7 Inicio do desenvolvimento do sistema de acesso e Con.trato de prestagdo de servigos 30/04/18 UA

tratamento dos dados assinados

10.8. Termo do desenvolvimento Nivel descumprimento dos prazos de 15/03/19 UA
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Responsdvel
Acgoes a desenvolver Indicadores de monitorizagcdo Metas - 2017  Metas - 2018  Metas - 2019 pela

Especificos Operacionais -
execugdo

s13pjoyaxyvis

0p302110.

11.1. Inicio do desenvolvimento do Projecto Confirmar a data do inicio 01/10/17 UA
11.2. Termo do desenvolvimento do Projecto com os Z:Zzozszs:;zzlfgi:; 05 Servicos
Servigos Geogrdficos e Cadastrais, Obras Publicas e p’ ) . ¢ 28/02/18 UA
Geogrdficos e Cadastrais, Obras
Impostos “hli
Publicas e Impostos
11.3. Preparagdo dos Termos de Referéncia para as Prazo para a conclusdo e aprovagdo 30/04/18 UA
diferentes dreas de contratagdo e licitagéo dos TDR
P incio publico d
11.4. Preparagéo e abertura do concurso razo para 6 anuncio publico do 31/05/18 UA
concurso
11.5. Selecgdo das empresas e ou consultor (es) Fecho do concurso e seleccdo da 31/07/18 UA
melhor proposta
11.6. Aquisicdo dos equipamentos e infra-estruturas Prazos de pagamentos e de entrega 28/02/19 UA
11.7 Inicio do desenvolvimento do sistema de acesso e Con.trato de prestagdo de servigos 01/08/18 UA
tratamento dos dados assinados
. : s
11.8. Termo do desenvolvimento Nivel de cumprimento dos prazos de 15/06/19 UA S
pagamentos e entrega & |
o s}
25
S| §
12.1. Inicio do desenvolvimento do Projecto Confirmar a data do inicio 28/02/18 UA S “
hS}
<
12.2. Termo do desenvolvimento do Projecto Reunibes periddicas de 31/05/18 UA
acompanhamento
12.3. Preparagdo dos Termos de Referéncia para as Prazo para a conclusdo e aprovagdo 31/08/18 UA
diferentes dreas de contratagdo e licitagdo dos TDR
P incio publico d
12.4. Preparagéo e abertura do concurso razo para 6 anuncio publico o 30/06/17 01/10/18 UA
concurso
12.5. Selecgéio das empresas e ou consultor (es) Fecho do concurso e seleccdo da 31/07/17 31/12/18 UA
- ¢ P melhor proposta
12.6. Aquisicdo dos equipamentos e infra-estruturas N;‘”Z;i::zzz r;ngir;ic;edo; prazos de 15/12/17 UA
pag g 31/08/19
12.7 Inicio do desenvolvimento do sistema de acesso e Contrato de prestagdo de servigos UA
tratamento dos dados assinados 03/01/19
12.8. Termo do desenvolvimento Nivel de cumprimento dos prazos de 30/11/19 UA
pagamentos e entrega
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Objectivos
Estratégicos
Especificos

Objectivos

S Acgdes a desenvolver
Operacionais

Indicadores de monitoriza¢do

Metas -
2017

Metas - 2018

Responsdv

el pela
execugdo

Prazo para conclusdo e entrega do

Social

ou acordos de difusdo

1.1. Desenvolvimento da pdgina web X 28-02-17 DGRN
projecto _
S
. ~ . . <
1.2 D?ﬂ nigtio e aprovagdio do conteddo a integrar na Prazo para aprovagdo do contetdo 31-03-17 MJADH Q'é
web site 3
(e
1.3. Langamento da website Prazo para o langamento e publicitagéo 01/04/17 DGRN
2.1 Elaboragdo e entrega das propostas de desenhos Prazo para a entrega das propostas de 31-01-17 DGRN
desenhos
2.2. Validagdo interna do logotipo e submissdo a N . DGRN/MJ §
Aprovacéio da Tutela Prazo para a aprovagéo do logotipo 15/02/17 ADH §
3.1. Desenvolvimento do Boletim Pra?o para conclusdo e entrega do 31-05-18 DGRN %
projecto &
o
Y o~ , . <
3.2. [?efml;ao e aprovagdo do conteudo a integrar no Prazo para aprovacéo do contetido 30-06-18 DGRN/MJ 9
boletim ADH 3
S
i s}
3.3. Langamento do Boletim Prazo para o lancamento e publicitacdo 01/07/18 DGRN £
4.1. Pfep?ra;ao e aprovag::m dos Te(mos de Prazo para concluséo e aprovagdo dos 31/03/18 UA E
Referéncia para a prestagdo de servigos TDR 3
<
4.2. Preparagdo e abertura do concurso Prazo para o antncio publico do concurso 30/04/18 UA %
= wv
4.3. Selecgdo de prestador (es) de servigos Fechado concurso e selecctio da melhor 30/06/18 UA
proposta
L . . Contrato de prestagdo de servigos
4.4. Inicio da prestagdo de servigcos . 01/07/18 UA
assinado
4.5. Termo da prestagdo de servigos Nivel de cumprimento dos prazos de 30/09/18 UA
pagamentos e entrega
4.6. Celebragdo de protocolo ou acordo de difuséo Prazo para a assinatura dos protocolos
com a TVS, RNSTP e outros Orgdos de Comunicagdo P P 30/09/18 UA
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